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10. Resumen ejecutivo

Resiliencia comunitaria: la perspectiva general. En los Estados Unidos, siempre hay comunidades que
trabajan para recuperarse de un desastre. Aunque las comunidades no pueden detener los peligros
naturales y solo tienen una capacidad limitada para prevenir las amenazas de la tecnologia y del ser
humano, si pueden reducir las consecuencias desastrosas.

El grado de recuperacion y el resultado final dependen de la naturaleza y gravedad del acontecimiento y
de la preparacion de la comunidad para prevenir incidentes, mitigar los riesgos, proteger los activos,
responder de manera oportuna y coordinada y recuperar las funciones comunitarias. En conjunto, estas
medidas determinan la resiliencia comunitaria.

Esta Guia de Planificacién de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura se ha
desarrollado para ayudar a las comunidades a abordar estos desafios a través de un enfoque préctico que
tiene en cuenta los objetivos sociales de la comunidad y su dependencia del “entorno construido”
(edificios y sistemas de infraestructura).

e Se entiende por resiliencia comunitaria a la
habilidad que tiene una comunidad de realizar
lo siguiente:

e Prepararse para los peligros previstos
e Adaptarse a las condiciones variables

e Resistir las perturbaciones y recuperarse
rapidamente de ellas

La Guia reconoce que la mayoria de las comunidades tienen recursos limitados para dedicar a las acciones
relacionadas con la resiliencia y que mejorar la resiliencia es un proceso que probablemente se logre a lo
largo de muchos afios. El proceso de planificacion de seis pasos de la Guia brinda una manera de alinear
las prioridades y los recursos con los objetivos de la comunidad para poner en marcha o impulsar el
proceso de resiliencia comunitaria. La Guia puede ayudar a las comunidades a mejorar la reconstruccion
de manera tal que refleje sus culturas, condiciones y capacidades Unicas.

Objetivos de la resiliencia comunitaria y esta Guia. La resiliencia comunitaria, que abarca actividades
que van desde la preparacion para eventos peligrosos, la mitigacion de riesgos y la recuperacion posterior
al evento, debe ser proactiva y continua y, ademas, debe integrarse con otros planes y objetivos
comunitarios. Las actividades tradicionales, tales como la preparacion ante desastres, ayudaran a la
planificacion de la resiliencia y seran parte de ella siempre que incluyan la prevencion, proteccion,
mitigacion, respuesta y recuperacion.

Algunas comunidades estan en camino de lograr la resiliencia. Estas comunidades incorporan la
planificacion de continuidad, la gestion de riesgos y los objetivos de resiliencia comunitaria a largo plazo.
Sin embargo, muchas otras personas pueden mejorar su resiliencia a los peligros al incorporar una
planificacion més integral y decidida que involucre una gran cantidad de partes interesadas.

El objetivo nacional de preparacion, desarrollado por la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) en respuesta a la directiva presidencial de politica, imagina “una nacion
segura y resiliente con las capacidades necesarias en toda la comunidad para protegerse y recuperarse de
las amenazas y los peligros que plantean el mayor riesgo, asi como prevenirlos, mitigarlos y responder
ante ellos” [FEMA, 2015a]. La Guia apoya ese objetivo al abordar el papel que desempefian los edificios
y los sistemas de infraestructura para garantizar la salud y la vitalidad de la estructura econémica y social
de la comunidad.
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La planificacion y las acciones de resiliencia no se llevan a cabo de la noche a la mafana y deben formar
parte de un proceso integral y reflexivo. La Guia ofrece un proceso de planificacion de seis pasos para
gue los gobiernos locales y los organizadores 18gicos relinan a las partes interesadas e incorporen la
resiliencia en su planificacion a corto y largo plazo. Este proceso hard lo posible para que las
comunidades mejoren su resiliencia a lo largo del tiempo de una manera rentable y coherente con sus
objetivos de desarrollo.

Contar con un plan y adoptar medidas para mejorar la resiliencia antes de que se produzca una amenaza
aumenta la capacidad de las comunidades de recuperarse rapidamente de manera que se preparen mejor
para enfrentar los eventos futuros. Aunque se produzca un evento extremo, una comunidad resiliente
probablemente experimentard menos problemas y una rapida recuperacion.

Las comunidades que no se preparen adecuadamente tienen mas probabilidades de correr riesgos cuando
se producen estos eventos peligrosos. A menudo, las comunidades no estan preparadas para recuperarse
de los eventos peligrosos, segin lo demuestra la cantidad de declaraciones presidenciales de desastres
cada afio [FEMA, 2011a]. Es posible que el desempefio deficiente pueda deberse al envejecimiento de la
infraestructura, las relaciones entre los sistemas fisicos, la mala ubicacién o la falta de mantenimiento. A
menudo se le asigna una baja prioridad a la planificacion verdaderamente transformadora para la
resiliencia, a menos que un evento reciente capte el interés de la comunidad. Aun asi, las comunidades
tienden a centrarse en la restauracion de las condiciones y capacidades anteriores en lugar de mejorar la
reconstruccion.

Figura ES-1: Centro de Cedar Rapids, lowa, durante las
inundaciones del afio 2008 [Fuente: FEMA 2009]

Algunas comunidades han adoptado medidas importantes para desarrollar, implementar y actualizar sus
planes para mejorar la resiliencia. Cedar Rapids, lowa, por ejemplo, desarrolldo y empleé un plan de
evacuacion para tratar un posible incidente en una planta de energia nuclear instalada en un &rea anterior.
Cedar Rapids ejecuto ese plan durante las inundaciones del afio 2008 cuando el rio Cedar superd en gran
medida su nivel de inundacion previsto de 500 afios (Figura ES-1). A pesar del gran dafio econémico, no
hubo victimas fatales.

Teniendo en cuenta el beneficio y la importancia de la planificacion de resiliencia, en los siguientes
cuatro meses, el Concejo Municipal y el gerente municipal establecieron un proceso de participacion
comunitaria y desarrollaron un Plan de Recuperacion y Reinversion mas amplio, que se esta
implementando actualmente y esté recibiendo reconocimiento nacional. La Figura ES-2 muestra un plan
comunitario con alivios de inundacién, diques, malecones y presas para mejorar la resiliencia de la
comunidad ante las inundaciones. Este plan tiene como objetivo mejorar la calidad de vida general de la
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comunidad, incluida la resiliencia ante los eventos de inundacion. Las comunidades que tienen una vision
de crecimiento, estabilidad y resiliencia fomentan el desarrollo econémico, como lo ha hecho Cedar
Rapids, incluso cuando se recuperan de un desastre.

¢Como puede ayudar la Guia de Planificacién de Resiliencia Comunitaria? Aunque cada vez mas
organizaciones (nacionales e internacionales, publicas y privadas) estan fomentando la resiliencia
comunitaria para reducir las muertes causadas por desastres, la transformacién de este importante
concepto en la practica continGa siendo un proceso de elaboracion. Al trabajar con partes interesadas
publicas y privadas, el Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST) desarrollé esta Guia voluntaria
como parte del Plan de Accién Climatica del presidente. Con el fin de mejorar la resiliencia, ofrece un
proceso para que las comunidades incorporen medidas a corto y largo plazo.

Esta Guia ayuda a asociar las buenas ideas y acciones constructivas para fomentar la prosperidad a largo
plazo de la comunidad. Al abordar la cuestion de la resiliencia, la Guia es una herramienta que ayudara a
las comunidades a unificar la gestion del riesgo de desastres, la planificacion de la respuesta ante
emergencias y la organizacion del desarrollo econémico y comunitario a largo plazo.
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Figura ES-2: Plan de resiliencia de Cedar Rapids, lowa [adaptado y redisefiado, Cedar Rapids 2014]

La Guia describe un proceso de planificacion de seis pasos que ayuda a las comunidades a desarrollar
planes de resiliencia personalizados al reunir a todas las partes interesadas, establecer objetivos de
desempefio a nivel comunitario y desarrollar e implementar planes para aumentar la resiliencia. Este
enfoque se centra en los papeles que desempefian los edificios y los sistemas de infraestructura para
asegurar que las funciones sociales se reanuden, cuando sea necesario, luego de un evento de peligro.
(Entre las funciones sociales se incluyen al gobierno, los negocios, la atencion médica, la educacion, los
servicios comunitarios, la religion, la cultura y los medios de comunicacion). Si se produce un evento
catastrdfico, la planificacion de resiliencia motiva a la comunidad y permite que cuente con planes para
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recuperarse y reconstruirse de una manera reflexiva. Tales planes incluyen la coordinacién con las
comunidades cercanas, asi como con agencias estatales, regionales y federales.

La Guia puede ayudar a una comunidad a tomar medidas especificas como las siguientes:

e Desarrollar, ampliar, unir e integrar sus planes actuales (p. ej. econémicos, de preparacion ante
emergencias, de uso de tierras) con los planes de resiliencia comunitaria, principalmente para el
entorno construido.

e Identificar riesgos, prioridades y costos anteriores y posteriores al evento, incluidas las
consecuencias de evitar tomar ciertas medidas.

e Priorizar las medidas de resiliencia para edificios y sistemas de infraestructura en base a los
peligros especificos que puede enfrentar la comunidad y la importancia de estos edificios y
sistemas de infraestructura para apoyar las funciones sociales clave.
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SIX-STEP PROCESS TO PLANNING FOR COMMUNITY RESILIENCE
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Figura ES-3: Proceso de seis pasos para planificar la
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¢Como se adaptan los planes de resiliencia con otros planes comunitarios? Muchos planes de desastres
no estan bien integrados con otros planes comunitarios, incluido el plan general integral comunitario o el
plan de operaciones de emergencia. La planificacion de la resiliencia puede y debe basarse en otros planes
comunitarios que ya existen. Un plan general aborda objetivos y metas a largo plazo para el gobierno
local. Por otro lado, los planes de operaciones de emergencia preparan la respuesta de la comunidad ante
las emergencias. Un plan de resiliencia integrado a nivel comunitario incorpora a la perfeccion pasos de
preparacion ante desastres y medidas de recuperacion que los ayudaran a ser resilientes. Las comunidades
deben asegurarse de que la resiliencia sea un objetivo comun para toda su planificacion.

Incorporar la planificacion de resiliencia como un objetivo comdn suele implicar la adicion de objetivos
de desempefio especificos para edificios y sistemas de infraestructura y mucho mas. Requiere un aporte y
desarrollo detallados por parte de una amplia representacion de lideres y partes interesadas, tanto publicas
como privadas. Exige comprender los sistemas sociales, politicos y econémicos de la comunidad y
entender como los apoya el entorno construido. ¢Cuales son sus vulnerabilidades? ;Cémo afectaran a la
recuperacién comunitaria los dafios que se produzcan en los edificios y en los sistemas de infraestructura?
Para los edificios y los sistemas de infraestructura, que pueden ser de propiedad y operacion publica o
privada, es fundamental comprender su exposicion a los peligros frecuentes, asi como su desempefio
previsto o mejora posible.

¢Quién debe ser el lider? ¢Quién debe estar involucrado? La resiliencia comunitaria debe ser promovida
por un equipo de planificacién que ejerza liderazgo e involucre a las partes interesadas publicas, sin fines
de lucro y privadas, junto con la comunidad en general a lo largo del proceso (Figura ES-3). Gran parte
del conjunto de edificios y de los sistemas de infraestructura, principalmente en los sectores de la energia
y las comunicaciones, son de propiedad privada, por lo que es fundamental la colaboracién de las partes
interesadas para garantizar el éxito de la planificacion.

El gobierno local es el organizador ldgico para coordinar los intereses relacionados con la resiliencia
comunitaria porgue es responsable de implementar los cédigos de edificacion de la comunidad, los
estatutos y los planes comunitarios y puede colaborar y coordinar con otras entidades. Muchos de los
esfuerzos exitosos de la resiliencia comunitaria hasta la fecha han sido dirigidos por un funcionario
comunitario que trabaja con un equipo de resiliencia establecido por el gobierno local que colabora con
otras entidades publicas, sin fines de lucro y privadas. Los grupos que trabajan con partes interesadas
representativas y expertos en el tema elaboran las recomendaciones. Una oficina dedicada a la resiliencia
comunitaria, con un funcionario lider que cuente con personal de apoyo, puede ejercer un liderazgo sélido
y consistente. Sin embargo, todas las comunidades tienen capacidades y recursos diferentes y deben
abordar este proceso de la manera que mejor se adapte a su estilo y sus medios. En todos los casos, son
fundamentales el compromiso del liderazgo comunitario y la participacion de las partes interesadas
comunitarias.

¢Como conecta esta Guia las necesidades sociales comunitarias con su entorno construido? En el
contexto de esta Guia, las comunidades son lugares (como pueblos, ciudades o condados) designados por
limites geogréaficos que funcionan segun la jurisdiccion de la estructura gubernamental. Es dentro de estos
lugares donde la mayoria de las personas viven, trabajan, se sienten seguras y adoptan un sentido de
pertenencia para poder crecer y prosperar. Todas las comunidades tienen instituciones sociales que
responden a las necesidades de las personas y los hogares. Incluyen organizaciones familiares,
econdmicas, gubernamentales, educativas, religiosas, culturales, de salud, servicio comunitario y medios
de comunicacion.
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Los siguientes son ejemplos de cémo los
miembros comunitarios dependen del entorno
construido:

e Lanecesidad de vivienda y atencion
médica tiene alcance a nivel universal.

e Los nifios necesitan edificios escolares.

e Los vecindarios necesitan distritos
comerciales.

e Los negocios necesitan instalaciones
adecuadas, cadenas de suministro que
funcionen, redes de distribucion y fuerzas
laborales que estén disponibles con
facilidad.

e Todos necesitan una red de transporte,
sistemas de electricidad, combustible, agua
y aguas residuales y acceso a la
informacion y comunicacion

Los Usuarios de esta Guia evaluaran sus instituciones sociales y su entorno construido al enfocarse en su
papel e importancia en la resiliencia comunitaria. Es fundamental comprender cdmo las personas, las
instituciones sociales y las necesidades de la comunidad dependen del entorno construido. Al considerar
las instituciones comunitarias y su dependencia en el entorno construido, es importante tener en cuenta las
vulnerabilidades y necesidades de todos los sectores de la poblacion. Con esta Guia, los planificadores de
resiliencia identificaran la manera en que las personas en sus comunidades dependen de los edificios y los
sistemas de infraestructura para apoyar la recuperacion de la comunidad. Estableceran objetivos para
estructurar la recuperacion de las funciones luego de un evento peligroso.

El entorno construido puede sufrir dafios importantes durante un evento peligroso. Segun la severidad del
evento, muchas personas podrian estar mal preparadas para solucionar los problemas por si solas,
especialmente durante un periodo de tiempo prolongado. Para apoyar las necesidades sociales
fundamentales, como la respuesta ante emergencias y la atencion médica en casos graves y de
emergencia, las comunidades deben determinar de antemano qué edificios y sistemas de infraestructuras
son los més importantes y deben estar en funcionamiento durante un evento peligroso o inmediatamente
después de este. También necesitan determinar si el resto del entorno construido puede volver a funcionar
en los dias, las semanas y los meses posteriores a la recuperacion y como lograrlo.

Determinar los objetivos y las metas de la resiliencia comunitaria. Las comunidades deben establecer
objetivos de resiliencia a largo plazo para guiar la planificacion de resiliencia, priorizar las actividades y
desarrollar las estrategias de implementacion. Por ejemplo, es posible que una comunidad desee
desarrollar una mejor infraestructura para atraer nuevos negocios. O bien, puede querer mejorar el
bienestar social mediante la reurbanizacion de una llanura aluvial para convertirla en un parque
comunitario, al mismo tiempo que proporciona proteccion natural contra las inundaciones. Con la
identificacion de los objetivos de resiliencia comunitaria a largo plazo, las comunidades pueden
identificar los objetivos de desempefio relacionados para esos edificios y sistemas de infraestructura en
los que se confian los servicios sociales importantes.

Una pregunta clave a la que esta Guia incita y ayuda a los lideres comunitarios a responder es la
siguiente: “;cudndo es necesario restaurar los edificios y los sistemas de infraestructura que respaldan las
instituciones sociales antes de afectar negativamente la capacidad de la comunidad para prestar servicio a
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sus miembros a largo plazo?” Esta Guia ayuda a determinar el tiempo y la secuencia deseados para
restaurar las funciones comunitarias.

Con el fin de determinar como se veria el entorno construido de la comunidad, los planeadores necesitan
estimar el desempefio previsto de los edificios y sistemas de infraestructura comunitarios para hacer frente
a los peligros mas probables. Es posible que muchas comunidades hayan identificado los peligros
predominantes al desarrollar planes para la mitigacion de los peligros naturales, las operaciones de
emergencia, la continuidad de las operaciones o la Identificacion de Amenazas y Peligros y la Evaluacion
de Riesgos (THIRA, por sus siglas en inglés).

En esta Guia, se utilizan los siguientes tres niveles
de peligro:

e Los eventos peligrosos de rutina son mas
frecuentes y menos consecuentes y no
deberian causar dafios importantes.

e Los eventos peligrosos de disefio se
utilizan para disefiar estructuras; las cargas
de disefio se especifican en los codigos de
edificacion para muchos peligros naturales.

e Los eventos extremos también se pueden
definir en los cddigos de edificacion para
algunos peligros; son los que tienen mas
probabilidades de causar dafos importantes.

Esta Guia alienta a las comunidades a utilizar los tres niveles de peligro (de rutina, de disefio y extremos)
para hacer frente a una serie de dafios y consecuencias potenciales. La evaluacion de estos tres niveles de
peligro ayuda a las comunidades a desarrollar planes de resiliencia integrales. Cuando los niveles de
peligro de disefio no se definen mediante un cddigo (p. ej. incendios forestales o tornados), la comunidad
puede establecer una situacion hipotética o un nivel de peligro segun la orientacién disponible. Un plan de
resiliencia comunitaria debe basarse en el evento de disefio, pero también se deben evaluar los eventos de
rutina y los eventos extremos para asegurar que la comunidad planifique una gama de posibilidades de
manera integral.

La diferencia entre el desempefio previsto del entorno construido actual y el deseado a futuro constituye
las brechas criticas en el desempefio. Esas brechas, entonces, guian el desarrollo de las soluciones y
estrategias para alcanzar los objetivos comunitarios a largo plazo y los objetivos especificos de
desempefio deseados para el entorno construido. El simple hecho de identificar estas brechas es un
resultado importante para los usuarios de esta Guia.

Es fundamental determinar soluciones viables y eficaces para subsanar esas brechas. Esta Guia fomenta la
consideracion de opciones administrativas, como la incorporacion de principios de resiliencia en otros
planes comunitarios (p. ej. la planificacién del uso de la tierra y los acuerdos de ayuda mutua). Con
frecuencia, tales opciones son menos costosas y se pueden poner en practica con mas rapidez que las
opciones de construccion, que tardan mas tiempo en implementarse, pero que pueden ser iguales de
importantes.

Una vez que identifiquen, evallien y recomienden soluciones potenciales, los usuarios de esta Guia
prepararan un plan formal de resiliencia comunitaria segn la informacion que recopilé el equipo de
planificacion y presentaran dicho plan para que sea revisado y debatido por las partes interesadas y la
comunidad. Cuando se finaliza y aprueba, el plan de resiliencia debe ponerse en accion, revisarse y
mantenerse periddicamente.
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La resiliencia comunitaria en seis pasos: la Figura ES-3 resume los seis pasos basicos de planificacion
gue recomienda esta Guia, con detalles adicionales disponibles en la tabla ES-1. ElI Volumen 1 desarrolla
estos seis pasos basicos de planificacion y otras actividades clave. El ejemplo de planificacion de
resiliencia comunitaria que se encuentra en el Capitulo 9 (Volumen 1) proporciona un modelo de
planificacion comunitaria en Riverbend, EE. UU., una ciudad ficticia que utiliza la Guia. Ese ejemplo
recorre cada uno de los seis pasos y muestra cdmo las comunidades pueden utilizar la Guia de manera
eficaz. EI Volumen 2 presenta informacion y recursos complementarios acerca de las dimensiones
sociales de la resiliencia y las dependencias entre edificios y sistemas de infraestructura (p. j. sistemas de
energia, transporte, comunicacion, agua y aguas residuales).

Los componentes fundamentales son tiempo, compromiso y participacion. Se necesita mucho tiempo
para planificar e implementar la mejora de la resiliencia comunitaria, y, a veces décadas, para que se
acumulen los beneficios. Debido a que las prioridades difieren de una comunidad a otra, la resiliencia
debe abordarse con diferentes niveles de detalle para adaptarse al tamafio, la capacidad y la singularidad
de cada comunidad. Sin embargo, la resiliencia también aumenta cuando las comunidades cooperan con
las jurisdicciones vecinas y regionales, especialmente cuando se comparten los servicios.

Por encima de todo, la identificacion de las metas y los objetivos y el logro de la resiliencia comunitaria
necesita de la iniciativa y el apoyo del liderazgo comunitario, una amplia participacién de la comunidad
gue incluya el enfoque y la persistencia, y la voluntad de las partes interesadas publicas y privadas para
evaluar con franqueza la interaccion de los eventos peligrosos, las instituciones sociales, el gobierno, la
economia y los edificios y sistemas de infraestructura comunitarios.

Esta Guia ofrece una alternativa viable para que los lideres comunitarios avancen. Deben revisar este
enfoque con las posibles partes interesadas y luego tomar medidas. El simple hecho de comenzar el
proceso contribuird a que la comunidad entienda mejor su situacion, lo que es posible y la manera en que
se puede mejorar la resiliencia.
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Tabla ES-1: Pasos de planificacion y actividades clave para la resiliencia comunitaria

Pasos de planificacion

1. Establecer un equipo
de planificacién
colaborativo
(Capitulo 2)

2. Entender la situacion
(Capitulo 3)

3. Determinar metas y
objetivos
(Capitulo 4)

4. Desarrollar el plan
(Capitulo 5)

5. Preparar, revisar y
aprobar el plan
(Capitulo 6)

Actividades clave

Identificar a un lider de resiliencia para la comunidad.
Identificar a los miembros del equipo y sus papeles y responsabilidades.

Identificar las partes interesadas publicas y privadas clave para todas las
fases de planificacion e implementacion.

Dimensiones sociales:

= Identificar y caracterizar las funciones y dependencias de las
instituciones sociales, entre las que se incluyen los negocios, las
industrias y los sistemas financieros, en base a las necesidades
individuales y sociales satisfechas por estas instituciones y a los bienes y
las vulnerabilidades sociales.

= Identificar como el entorno construido apoya las funciones sociales.

= Identificar los contactos y representantes principales para las actividades
de evaluacion, coordinacion y toma de decisiones.

Entorno construido:

= Identificar y caracterizar los edificios y los sistemas de infraestructura, lo
que incluye el estado, la ubicacion y las dependencias entre los sistemas.

= Identificar los contactos y representantes principales para las actividades
de evaluacion, coordinacion y toma de decisiones.

= Identificar planes existentes para ser coordinados con el plan de
resiliencia.

Vincular las funciones sociales con el entorno construido de apoyo.
Definir los grupos de edificios y la infraestructura de apoyo.

Establecer objetivos comunitarios a largo plazo.

Fijar objetivos de desempefio de recuperacion deseados para el entorno
construido a nivel de la comunidad, segun las necesidades sociales, las
dependencias y los efectos domino entre los sistemas.

Definir los peligros y niveles de la comunidad.

Determinar el desempefio previsto durante un evento peligroso o luego de
este para apoyar las funciones sociales.

Resumir los resultados.

Evaluar las brechas entre el desempefio deseado y previsto del entorno
construido para mejorar la resiliencia comunitaria y resumir los resultados.

Identificar soluciones para abordar las brechas, incluidas las opciones
administrativas y de construccion.

Priorizar las soluciones y desarrollar una estrategia de implementacion.

Documentar el plan comunitario y la estrategia de implementacion.
Obtener respuesta y aprobacion de las partes interesadas y la comunidad.
Concluir y aprobar el plan.
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Pasos de planificacion Actividades clave

6. Implementar y Llevar a cabo soluciones administrativas y de construccion aprobadas.
mantener el plan Evaluarlas y actualizarlas periddicamente.

(Capitulo 7) o o y
Modificar la estrategia de implementacion a corto y largo plazo para lograr

los objetivos de desempefio seglin sea necesario.
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11. Comprender y caracterizar la comunidad social

12. Resumen ejecutivo de la comunidad social

En el contexto de esta Guia, las comunidades son lugares designados por limites geograficos que
funcionan segun la jurisdiccién de la estructura gubernamental. Las personas son la base de toda
comunidad. En estos lugares, las personas viven, trabajan, se sienten seguras y adoptan un sentido de
pertenencia para poder crecer y tener éxito. Una comunidad consiste de personas y hogares con
caracteristicas y necesidades Unicas.

Las comunidades intentan organizarse para satisfacer las necesidades de sus miembros. Las instituciones
sociales constituyen una forma de considerar la organizacion de una comunidad. Generalmente, una
comunidad consta de ocho instituciones sociales diferentes que satisfacen las necesidades de sus
miembros: 1) la familia y el parentesco, 2) la economia, 3) el gobierno, 4) la salud, 5) la educacidn, 6) las
organizaciones de servicio comunitario, 7) las organizaciones religiosas, culturales y de otro tipo que
apoyan los sistemas de creencias y 8) los medios de comunicacion.

El entorno construido en toda comunidad incluye sus edificios y sistemas de infraestructura. Cuando se
produce un evento peligroso, el dafio al entorno construido puede dificultar el funcionamiento de las
instituciones comunitarias y la satisfaccion de las necesidades de los miembros. Si bien algunas
instituciones sociales dependen bastante mas que otras del entorno construido, existen vinculos entre el
entorno social y el construido que deben mantenerse fuertes para que prospere la comunidad. Esta Guia se
apoya en la base de que las funciones sociales y econdémicas de una comunidad promueven los requisitos
del entorno construido.

La Guia expone una metodologia para planificar la resiliencia al priorizar los edificios y sistemas de
infraestructura en funcion de su importancia para apoyar las funciones sociales y econémicas de la
comunidad. Caracterizar la comunidad, incluidos los entornos construidos y sociales comunitarios, es una
etapa integral de este proceso. Este capitulo proporciona el contexto y las herramientas para guiar al
equipo de planificacién comunitaria en la caracterizacion de las dimensiones sociales de su comunidad.

Antes de que una comunidad comience a caracterizar sus dimensiones sociales, debe identificar a los
lideres de la poblacion, los grupos y las organizaciones comunitarias para incluirlos en el equipo de
planificacion. Este capitulo comienza con un debate sobre la importancia de la participacion de la
comunidad en este proceso.

Comprender y caracterizar a la comunidad social implica primero la caracterizacion de sus miembros y
necesidades, actualmente y en el futuro. La informacion sobre los tipos de datos que se pueden recoger
sobre la poblacion se utiliza para construir un panorama de las condiciones actuales y futuras. También se
requiere informacion sobre las necesidades de los miembros comunitarios. Este capitulo analiza las
necesidades de los miembros comunitarios en torno a la jerarquia de Maslow y reconoce que algunas
necesidades son mas urgentes que otras. Ademas, se trata la importancia de identificar las capacidades y
vulnerabilidades sociales de la poblacion. Es posible que no se atiendan de forma equitativa las
necesidades de todas las personas que pueden verse afectadas en un evento peligroso (o en el dia a dia),
como adultos mayores, personas en situacion de pobreza, grupos minoritarios raciales y étnicos, personas
con discapacidad y que sufren de enfermedades crénicas.

Este capitulo también se enfoca en las instituciones sociales que existen dentro de una comunidad para
satisfacer las necesidades de sus miembros. Cada seccion del capitulo esta destinada a una de las ocho
instituciones mencionadas anteriormente y hace un resumen de los propositos y las funciones sociales a
los que cada una presta servicios en las comunidades, asi como las necesidades humanas que satisface. El
capitulo también guia a las comunidades a través del proceso de identificacién de las maneras en que
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existen las dependencias entre las instituciones sociales y dentro de ellas y los vinculos entre las
instituciones sociales y el entorno construido. Los vinculos entre el entorno social y el construido tienen
una importancia especial, ya que guian al equipo en el desarrollo de objetivos de resiliencia en toda la
comunidad para sus instituciones sociales que, a su vez, impulsaran el desarrollo de objetivos similares de
desempefio para el entorno construido.

12.1. Introduccion

Lograr la resiliencia comunitaria es un proceso social. Esta Guia brinda a la comunidad una metodologia
para planificar la resiliencia al priorizar los edificios y sistemas de infraestructura en funcion de su
importancia para apoyar las funciones sociales y econdmicas de la comunidad. La Figura 10-1 ilustra este
concepto.

Economy - Education

/) Communication

< — omﬂmant
Religious &

Cultural Beliefs

Water & Wastewater

Figura 10-1: Las funciones sociales y econémicas de una comunidad definen los requisitos
funcionales de los edificios y los sistemas de infraestructura de la comunidad.

La Guia describe un proceso de seis pasos que pueden seguir las comunidades para aumentar su
resiliencia comunitaria. EI primer paso es establecer un equipo de planificacion colaborativo (consulte el
Capitulo 2 del Volumen 1). Por lo tanto, la Seccién 10.2 analiza la importancia de la participacion de la
comunidad al momento de planificar la resiliencia. En el segundo paso, el equipo de planificacion, que
incluye los lideres comunitarios, caracteriza las dimensiones sociales de la comunidad, es decir, las
funciones sociales y econdémicas de una comunidad que se han establecido para satisfacer las necesidades
de sus miembros (consulte el Capitulo 3 del Volumen 1). Este capitulo proporciona el contexto y las
herramientas para guiar al equipo de planificacion en la caracterizacion de la comunidad social. Los pasos
para caracterizar la comunidad social son los siguientes:

1. Caracterizar a los miembros de la comunidad y sus necesidades (actuales y futuras). Este proceso
incluye la identificacion de la demografia de la poblacion comunitaria y su ubicacion geogréafica
dentro de la comunidad, las vulnerabilidades y desigualdades sociales en la poblacion, las
necesidades de los miembros comunitarios y el perfil econémico de la comunidad. Ademas, la
comunidad debe prever el crecimiento y las necesidades de sus miembros a largo plazo.

2. ldentificar las instituciones y los sistemas sociales en la comunidad, incluidas sus funciones, las
necesidades que satisfacen y las brechas en la capacidad que pueden reducirse al cambiar o
mejorar un entorno construido.

3. ldentificar las dependencias entre las instituciones sociales y dentro de ellas.
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4. ldentificar los indicadores sociales y econémicos clave de la comunidad, es decir, los métodos de
seguimiento del éxito de los esfuerzos y las mejoras de planificacion realizados para lograr la
resiliencia comunitaria.

Una vez que se han caracterizado las comunidades sociales y construidas, es importante que el equipo de
planificacion identifique las dependencias de las instituciones sociales en el entorno construido (se analiza
en la Seccion 10.7). Este capitulo finaliza con ejemplos de los objetivos de resiliencia que las
comunidades podrian establecer para sus instituciones sociales y pueden utilizarse para desarrollar
objetivos de desempefio para el entorno construido (Seccion 10.8 y Capitulo 4 del Volumen 1).

12.2. Capital social y participacion de la comunidad

El informe, Disaster Resilience: A National Imperative [Resiliencia ante los desastres: un imperativo
nacional], destaca la necesidad de un cambio de paradigma en los Estados Unidos hacia una nueva
“cultura de resiliencia ante los desastres” [Las Academias Nacionales 2012]. En este informe, se incluye
el capital social entre otros factores, como la salud y el estatus econémico, que influyen en la capacidad
de una comunidad para prepararse para los desastres, responder ante estos y recuperarse de ellos. Desde el
2006, han aumentado radicalmente las investigaciones publicadas sobre la importancia del capital social
en laresiliencia a los desastres [Aldrich y Meyer 2014; Ritchie y Gill 2007].

El término “capital social” hace referencia a las redes sociales, la reciprocidad y la confianza generada
por ellas entre las personas, los grupos y las comunidades y el valor de estas al momento de lograr
objetivos comunes [Schuller, Baron y Field 2000]. Al igual que el capital cultural, el capital social refleja
la convergencia de los valores compartidos en una comunidad. Es particularmente valioso porque
aumenta la capacidad de una comunidad para trabajar hacia objetivos colectivos, muchos de ellos
incluyen un aumento en otras formas de capital. Como sefiala Putnam [2000], el capital social “engrasa
las ruedas que permiten que las comunidades avancen sin problemas”. En el nivel mas basico, el capital
social facilita el intercambio de informacién, funciona como conducto para proporcionar apoyo social y
aumenta la capacidad para tomar medidas colectivas. Ultimamente, se ha demostrado la importancia del
capital social en la investigacion sobre peligros y desastres.

El capital social puede contribuir a la resiliencia al aumentar el sentido de pertenencia y fortalecer los
vinculos entre las personas y los grupos dentro de las comunidades. Esta posibilidad aumenta cuando la
participacion civica involucra a muchos y diversos grupos de partes interesadas. Como se sefiala en el
informe de Las Academias Nacionales 2012, “la creacién de la resiliencia frente al riesgo de desastres
también puede beneficiar a la comunidad, incluso en ausencia de un desastre, al fomentar el capital social
para hacer frente a desafios mas triviales de la comunidad” [Las Academias Nacionales 2012].

La participacion comunitaria es un aspecto importante del capital social de una comunidad. Es importante
gue el equipo de planificacion identifique y se involucre activamente con las personas en el proceso de
planificacion comunitaria y representen los diversos puntos de vista y necesidades dentro de la
comunidad. Las personas viven, trabajan, aprenden y participan en la comunidad y, por lo tanto, necesitan
tener voz en el proceso de planificacion comunitaria. Es posible que las comunidades deseen invitan a las
personas que ya estan participando activamente en otras actividades comunitarias, no necesariamente
relacionadas con la resiliencia. Ademas, las comunidades quizas deseen identificar a las personas que
estén altamente conectadas y comprometidas con el vecindario, el negocio o los grupos comunitarios.
Estas personas pueden ayudar a representar las perspectivas y los intereses particulares del grupo que se
vuelven mas importantes a medida que se proponen mejoras en la resiliencia a través del proceso de
planificacion.

Para que las comunidades se involucren en la blsqueda de la resiliencia, es necesario que exista una
creencia colectiva en la amenaza potencial de(los) peligro(s) y el valor de invertir en la resiliencia. Estas
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creencias y estos valores también reflejan el nivel de riesgo que una comunidad esta dispuesta a tolerar.
Generalmente, este nivel de riesgo se basa en la experiencia y en la ciencia disponible. Las comunidades
dependen de la ciencia y la ingenieria para presentar las probabilidades de peligro y disefar las opciones
para reducir o evitar la exposicion a los peligros de la comunidad. Los cientificos, ingenieros y
responsables de la toma de decisiones deben consensuar su comprension del propdsito, los papeles, las
responsabilidades y las limitaciones en relacion con los desastres potenciales y los medios para planificar,
detectar y notificar las amenazas, asi como para responder ante ellas.

Mediante el proceso de planificacion de resiliencia, las comunidades pueden comprender mejor cOmo sus
decisiones dan como resultado un mayor o menor nivel de riesgo de peligros potenciales. También
pueden identificar las oportunidades para reducir las pérdidas futuras a través de estrategias de mitigacion
y recuperacion. Lo adecuado es que la planificacion de resiliencia ayude a las comunidades a demostrar
inversiones creibles para mejorar la calidad de vida durante los peligros a nivel de disefio y después de
ellos. La planificacion puede ayudar a acelerar la recuperacién después de eventos peligrosos extremos y
aprovechar las oportunidades de restauracion y reconstruccion.

12.3. Miembros comunitarios y sus necesidades (actualmente y en el futuro)

El Sistema de Resiliencia Comunitaria (CRS, por sus siglas en inglés) del Instituto de Resiliencia
Comunitaria y Regional (CARRI, por sus siglas en inglés) [CARRI 2013] equipara la caracterizacion de
la comunidad social para definir la identidad comunitaria. La caracterizacion involucra lo siguiente:

e Analizar los datos existentes, o tal vez recopilar datos, sobre la demografia de una comunidad, sus
ubicaciones geograficas y los indicadores econémicos.

e Identificar los bienes, las capacidades (es decir, el capital social), las vulnerabilidades y las
desigualdades sociales en la poblacion.

e Reconocer las necesidades de los diferentes grupos en la comunidad.

Dado que la resiliencia implica una planificacién y toma de decisiones a largo plazo, los lideres
comunitarios podrian comenzar por identificar las formas en que la demografia, las capacidades, las
vulnerabilidades y las necesidades locales especificas de la comunidad pueden cambiar con el tiempo.

Es posible que la identidad de una poblacion, desde una perspectiva social, varie mucho de una
comunidad a otra. Es importante que una comunidad examine los datos demograficos de sus miembros, lo
gue incluye la edad, la educacion, el género, los ingresos, el origen étnico, las tasas de empleo y de
cobertura de seguro, los grupos con necesidades especiales y otras variables importantes. La mayoria de
estos datos se encuentran disponibles sin costo alguno en las agencias federales, p. €. la Oficina del
Censo de los Estados Unidos [2015], pero los datos especificos a nivel local se pueden recopilar a través
de encuestas, cuestionarios o entrevistas, o grupos de discusion con los miembros de la comunidad.
También se deben utilizar los datos para crear un perfil de negocio o industria de la comunidad, p. gj., el
porcentaje de la economia comunitaria que ocupa cada tipo de industria. Al comprender estos aspectos de
su comunidad, los lideres comunitarios pueden comenzar a identificar las capacidades locales, asi como
las vulnerabilidades sociales, y, a su vez, las necesidades especificas de los miembros comunitarios.

12.3.1. Vulnerabilidades sociales

Al evaluar la poblacién de la comunidad, es importante reconocer y abordar la vulnerabilidad social. No
todas las personas utilizan los sistemas comunitarios o tienen acceso a ellos de la misma manera. Por lo
tanto, es posible que no se atiendan las necesidades de todas las personas que pueden verse afectadas en
un desastre (0 en el dia a dia), como adultos mayores, personas en situacion de pobreza, grupos
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minoritarios raciales y étnicos, personas con discapacidad y que sufren de enfermedades cronicas. Ademas,
es posible que los inquilinos, los estudiantes, las familias monoparentales, los propietarios de pequefios
negocios, los grupos culturalmente diversos y los residentes de vecindarios histéricos no estén
adecuadamente representados [Phillips et al. 2009]. Por lo tanto, las interacciones de las personas y los
hogares con sistemas comunitarios pueden introducir desigualdades entre ciertas subpoblaciones de una
comunidad.

Estas desigualdades tienden a empeorar en un evento peligroso o luego de este. En concreto, un organismo
grande o creciente de investigacion empirica sobre peligros y desastres muestra que el riesgo no se
distribuye ni se comparte de la misma manera en todos los grupos [Bullard y Wright 2009; Phillips et al.
2009; Tierney 2014; Las Academias Nacionales 2012; Instituto de Medicina 2015]. La vulnerabilidad previa
al desastre, inherente a las instituciones sociales, puede afectar negativamente la respuesta, la recuperacion y
la resiliencia después de un desastre. Por ejemplo, algunas personas y algunos grupos se enfrentan a
mayores riesgos que otros en funcién de su ubicacion en la comunidad o los edificios en los que viven o
trabajan (p. €j., viviendas deficientes), o tienen que depender solo del transporte pablico. Estos grupos
también tienen menos probabilidades de ser incluidos en el proceso politico y a menudo tienen poca voz en
las actividades de planificacion, respuesta y recuperacion en casos de desastre.

Aqui, se destaca la vulnerabilidad para asegurar que se consideren todos los miembros comunitarios y sus
recursos (o carencia de recursos) al planificar la resiliencia. Los lideres comunitarios deben identificar a las
poblaciones mas afectadas, no solo durante el evento de desastre o luego de este, sino también en el dia a
dia, para tomar decisiones basadas en la resiliencia que mejoren la seguridad de vida y el bienestar de todos
los miembros de la comunidad. Las comunidades pueden evaluar su vulnerabilidad social con una variedad
de herramientas, incluido el indice de Vulnerabilidad Social [Universidad de Carolina del Sur, 2013]. Para
obtener mas informacion sobre las poblaciones vulnerables, consulte Phillips et al. [2009] y Tierney [2014].

12.3.2. Necesidades de los miembros de la comunidad

SRR et pecl

/

Figura 10-2: La jerarquia de las necesidades humanas (adaptado de
Maslow’s Hierarchy of Needs — a psychological perspective [Maslow 1943])
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Las personas y los hogares de toda comunidad tienen un conjunto de necesidades que se esfuerzan por
satisfacer a diario. La Figura 10-2 presenta una jerarquia generalizada de las necesidades de las personas
y los hogares, que puede requerir mayor adaptacion y especificacion por parte de cada comunidad. La
figura muestra las necesidades mas importantes al pie (supervivencia), seguidas por las necesidades de
proteccion y seguridad, pertenencia, crecimiento y logro [Maslow 1943]. Si bien todas las necesidades
son importantes, la jerarquia muestra que algunas de ellas son mas necesarias 0 urgentes que otras, un
concepto que es particularmente Gtil en el contexto de la recuperacion y la resiliencia. Aunque existen
modelos conceptuales mas detallados que analizan las necesidades humanas [p. ej., consulte Max-Neef,
Elizalde y Hopenhayn 1991], este enfoque (adaptado de la jerarquia de las necesidades de Maslow) capta
las dimensiones mas esenciales con las que se ocupa este capitulo.

La supervivencia es la primera y mas importante necesidad. La supervivencia incluye los requisitos
fisicos necesarios, como el aire, el agua, los alimentos, el refugio y la vestimenta. Si no se satisfacen estas
necesidades, el cuerpo humano no puede vivir; las personas no pueden vivir mas de 5 dias sin agua y
6 semanas sin alimento, suponiendo que tengan un suministro de agua adecuado [Lieberson 2004]. La
supervivencia también incluye la proteccion de la vida contra los eventos peligrosos.

La segunda necesidad, proteccion y seguridad, incluye todos los aspectos de la seguridad personal y
financiera (econémica) y de salud y bienestar. Las personas necesitan proteccion y seguridad en sus vidas
personales ante situaciones de violencia, abuso fisico y verbal, guerra, etc. También tienen que saber que
sus redes familiares y de amistad son seguras. Los individuos necesitan seguridad financiera (p. €j.,
seguridad laboral, ingresos consistentes, cuentas de ahorro, pélizas de seguro y otros tipos de redes de
seguridad financiera). Los estudios de desastres durante la etapa de recuperacion [Dickenson 2013;
Binder 2014] muestran que es probable que las personas se trasladen a otra comunidad en busca de
nuevos empleos [Sanders et al. 2003; Fraser et al. 2006; Hunter 2005] o ganancias econémicas, como
salarios elevados [Belcher y Bates 1983] o porque perdieron el acceso a sus activos no liquidos, como
tierras de cultivo o barcos pesqueros [Black et al. 2008; Gray et al. 2009]. Estos estudios resaltan la
importancia de proporcionar empleo y seguridad financiera a los miembros de una comunidad.
Finalmente, las personas necesitan seguridad frente a las condiciones de salud negativas, para que puedan
disfrutar de la vida y del bienestar consecuente en sus comunidades.

La tercera necesidad es la pertenencia. Esta necesidad representa la pertenencia y la aceptacion entre
varios grupos de personas (p.ej., familia, amigos, grupos escolares, equipos deportivos, colegas de
trabajo, congregacion religiosa) o la pertenencia a un lugar o una ubicacién. En relacién con los grupos de
personas, los expertos a menudo analizan el concepto de capital social en una comunidad. El capital social
describe las redes y relaciones que conectan a los miembros de una comunidad, lo que incluye la
extension e interconexion de las redes sociales en una comunidad, los niveles de participacion civica y la
confianza interpersonal, interinstitucional e institucional [Las Academias Nacionales 2006; Aldrich y
Meyer 2014]. La importancia de un sentido de pertenencia dentro de una comunidad ha sido demostrada
por la investigacion sobre la recuperacion comunitaria, que muestra que la probabilidad de que las
personas abandonen una comunidad aumenta cuando se pierden las redes sociales. [Sanders et al. 2003].

La investigacion también demuestra que los individuos se ven beneficiados al tener un sélido sentido de
pertenencia a un lugar, lo que inhibe su deseo de trasladarse luego de un evento peligroso [Groen y
Polivka 2010; Cutter et al. 2014]. El fuerte apego o sentido de pertenencia a un lugar puede verse
influenciado, por ejemplo, por el hecho de ser propietario de una vivienda o tener redes sociales fuertes y
extensas en la comunidad.

La cuarta necesidad hace referencia al crecimiento y los logros. Los seres humanos necesitan tener un
sentido de logro y, también, saber que son respetados en la sociedad. En la Figura 10-2, esta necesidad va
acompafiada de un crecimiento y una exploracioén continuos dentro de la sociedad, lo que incluye la
capacidad de una persona para desarrollar todo su potencial y lograr todo lo que pueda durante su vida.
Aungue esta necesidad puede parecer menos tangible que otras, el crecimiento y los logros son tan
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importantes como otras necesidades y a menudo se logran a través de los logros educativos y la
participacion en las artes y la recreacion.

La jerarquia de Maslow, apoyada por estudios de investigacién sobre la recuperacién de eventos
peligrosos, identifica las funciones que se deben mantener en una comunidad resiliente [Arup 2014]. Por
ejemplo, segun la jerarquia de las necesidades, una comunidad resiliente puede realizar lo siguiente:

e Proteger la vida humana.
e Satisfacer las necesidades basicas.

e Proporcionar proteccion y seguridad desde una perspectiva personal, financiera, de salud y
bienestar.

e Facilitar las relaciones humanas y la identificacion (con grupos y lugares).
e Apoyar el crecimiento y los logros.

Sin embargo, todas las comunidades son diferentes y satisfacen estas necesidades de distintas maneras a
través de sus instituciones sociales.

12.4. Instituciones sociales dentro de la comunidad

Caracterizar la comunidad social también implica identificar las instituciones sociales, incluidas sus
funciones, las necesidades que satisfacen y las brechas en la capacidad que puedan subsanarse mediante
un cambio o una mejora del entorno construido. Una institucion social es un patron complejo y
organizado de creencias y comportamientos que puede incluir la familia, la educacion, el gobierno, la
religion o la economia, cada uno de ellos se superpone y es interdependiente. El propdsito de las
instituciones sociales es satisfacer las necesidades bésicas individuales y del hogar.

Esta seccion describe ocho instituciones sociales para guiar a las comunidades en la comprensién de su
propio conjunto de instituciones sociales. Las Secciones 10.4.1 a 10.4.8 resumen los propdsitos y las
funciones de base social que cada institucion cumple en las comunidades, asi como las necesidades
humanas que satisfacen en el contexto de la jerarquia de Maslow. Las ocho instituciones que se describen
en este capitulo son las siguientes:

1. Familiay parentesco

2. Economia (es decir, negocio y comercio)

3. Gobierno

4. Salud

5. Educacion

6. Organizaciones de servicio comunitario

7. Organizaciones religiosas, culturales y de otro tipo que apoyan los sistemas de creencias

8. Medios de comunicacion

Aunque los grupos ad hoc pueden formarse dentro y fuera de estas instituciones sociales luego de un
evento peligroso, esta seccion presenta las maneras en que una comunidad se organiza habitualmente para
desempefiar sus funciones diarias.
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12.4.1. Familiay parentesco

La familia es la primera institucion a la que nos exponemos. En la familia, una persona puede adquirir
conocimientos sobre el mundo y la importancia del amor, el cuidado y el sentido de pertenencia. Se
entiende por nucleo familiar a “una relacién entre dos 0 mas personas que estan emparentadas por
nacimiento, matrimonio o adopcion”. Sin embargo, es dificil definir completamente lo que significa el
término “familia”, ya que nuestra comprensién varia de una cultura a otra y a lo largo del tiempo. Puede
que consideremos parte de nuestro nucleo familiar solo a aquellas personas dentro de nuestra familia de
origen, incluso limitando el nucleo familiar a aquellas personas que viven en la misma residencia
[Nam 2004]. Sin embargo, con mayor frecuencia, nuestra definicion de familia se amplia para incluir a
los miembros de la familia extendida (p. €j., abuelos, tias, tios y primos) o incluso a amigos de muchos
afios, amigos de la familia u otras personas que no estan emparentadas por sangre 0 matrimonio. Dentro
del nucleo familiar y de parentesco se desarrollan vinculos estrechos y solidos que, entre otros factores,
pueden determinar el nivel de resiliencia de una comunidad en respuesta a un evento peligroso.

La proximidad de los miembros de la familia entre si también es una consideracion importante. Es posible
gue los miembros de la familia vivan en la misma residencia o en otra dentro de la misma comunidad, lo
que proporciona una gran cantidad de grupos con vinculos estrechos para responder ante un evento o
recuperarse de este. En otros casos, los familiares pueden vivir en diferentes areas geogréficas en el
mundo. Si bien esta distancia puede disminuir la oportunidad de obtener el capital social, también puede
ofrecer opciones adicionales de refugio a los miembros de la familia que desean evacuar una comunidad
gue ha sido interrumpida por un evento peligroso, ya sea temporal o permanente.

El nucleo familiar o de parentesco existe para apoyar todas las necesidades humanas en la jerarquia de
Maslow, desde las necesidades mas basicas hasta las de crecimiento y logros. El nicleo familiar o de
parentesco es responsable de proporcionar apoyo Yy recursos para satisfacer las necesidades de
supervivencia, de proteccion y seguridad, de pertenencia y aceptacion y de crecimiento y logros.

12.4.2. Economia

Las instituciones econémicas facilitan la asignacion de recursos escasos en toda la sociedad. Los
productores y proveedores combinan factores de produccioén (p. ej., tierra, mano de obra y capital) para
desarrollar bienes y servicios que satisfagan las necesidades y los deseos de los consumidores. La
disponibilidad de los factores de produccién, junto con la demanda de los consumidores, determina la
combinacion final de bienes y servicios producidos, suministrados y consumidos.

La economia es un mecanismo por el cual se satisface la mayoria de las necesidades humanas. Aunque no
se cubran todas las necesidades, la economia produce bienes y servicios que satisfacen algin elemento de
supervivencia, proteccion y seguridad, pertenencia y crecimiento y logros de la jerarquia de Maslow.
Algunas necesidades se satisfacen a través del consumo directo de bienes y servicios, como alimento y
refugio. Otras necesidades se satisfacen como resultado de una economia que funciona. Por ejemplo, el
empleo ofrece a las personas los medios para sobrevivir, pero también puede ofrecer oportunidades para
el crecimiento y el logro profesional. Ademas, muchos lugares comerciales y con fines de lucro, como
centros comerciales, barberias y restaurantes, facilitan las reuniones sociales de personas con intereses y
experiencias de vida compartidos, lo que les proporciona un sentido de pertenencia. Esta claro, por lo
tanto, que la busqueda de intereses econémicos también crea valores que no tienen mercado; sin embargo,
también es vulnerable a eventos perturbadores.

36



Guia de Planificacion de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura - Volumen 11
Lista de tablas

Buen suministro de produccion y servicio. Las industrias en la economia se clasifican de acuerdo con su
funcidn de produccidn o suministro. Existen tres sectores econémicos y son los siguientes:

e Sector econdmico primario: productores de materia prima, como la agricultura, silvicultura, pesca y
mineria. En el 2011, estas industrias representaron el 3,9% del producto interno bruto de los EE. UU.?

e Sector econdmico secundario: productores de bienes, como las industrias manufactureras y de la
construccion. En el 2011, estas industrias representaron el 15,8% del producto interno bruto de los
EE. UU.

e Sector econdmico terciario: proveedores de servicios, como servicios publicos, comercios al por
mayor y al por menor, transporte y almacenamiento, informacion, actividades financieras,
servicios profesionales y comerciales, servicios educativos, cuidado de la salud y asistencia social,
ocio y hospitalidad, otros servicios y también el gobierno federal, estatal y local. En el 2011, estas
industrias representaron el 80,3% del producto interno bruto de los EE. UU.

Suministro de mano de obra. De los 316 millones de personas en los EE. UU. informados por las
Estimaciones de Poblacion de 2013 de la Oficina del Censo, aproximadamente 144 millones tenian
empleo (Tabla 10-1). Segun la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense del afio 2013, el 96,3% de
los empleados trabajaban en su estado de residencia; por el contrario, el 23,8% lo hacian fuera de su
condado [Oficina del Censo de los Estados Unidos 2015]. Para algunas comunidades (ubicadas en un
condado), un porcentaje ain mayor de empleados puede trabajar fuera de los limites jurisdiccionales de
sus comunidades. Por lo tanto, es probable que un evento peligroso que afecta a una comunidad en
particular no afecte a toda la fuerza laboral.

Alrededor de 11 millones de personas a partir de los 16 afios no tenian trabajo (Tabla 10-1). Las industrias
que tienen una baja tasa de desempleo o que necesitan empleados bien formados e instruidos podrian
tener dificultades para manejar una perturbacion causada por un evento peligroso que desplaza a sus
empleados.

Demanda del consumidor. En el afio 2013, segun las tablas de Ingresos Internos Brutos de los Ingresos
Nacionales y las Cuentas de Productos de la Oficina de Analisis Econémicos, los gastos de consumo
personal ascendieron a $11,5 billones o el 68% del PIB, la inversion a $2,6 billones (16% del PIB), el
consumo del gobierno a $3,1 billones (19% del PIB) y las exportaciones netas fueron de -$508,2 mil
millones [Oficina de Analisis Econémicos 2013]. Como se observa en la Tabla 10-2, aproximadamente
un tercio de los gastos de consumo personal se destind a bienes y el resto, a servicios. Los consumidores
compran y utilizan los bienes y servicios de los vendedores en su comunidad mientras estan en un viaje de
negocios o de vacaciones (turismo) o en linea.

Es posible que un evento peligroso afecte la demanda del consumidor. Puede que esos sectores que
desarrollan actividades turisticas experimenten una disminucién en los gastos de consumo. Ademas, la
economia podria observar un aumento de la demanda en la industria de la construccion si se necesitan
reparar o reconstruir una gran cantidad de edificios comerciales o residenciales.

12.4.3. Gobierno

El gobierno proporciona leyes, normativas y servicios para proteger la vida y la propiedad, preservar la
paz y el bienestar, fortalecer la identidad y las normas del grupo y definir los futuros objetivos sociales y
econdmicos. En respuesta a este evento, por ejemplo, el gobierno puede satisfacer muchas de las
necesidades de Maslow, comenzando por las necesidades de alimento, agua y refugio, hasta la proteccion

LEl producto interno bruto (PIB) implica el valor de mercado de los bienes y servicios producidos por la mano de obray el
capital de un pais. En el 2011, el PIB de los EE. UU. alcanz6 los $15,5 billones (Oficina de Anélisis Econémicos 2013).
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y seguridad. (Consulte la Seccién 1.6 del Volumen 1 Otras actividades federales que apoyan la
resiliencia, para obtener un analisis mas amplio de los programas federales actuales que apoyan la
resiliencia comunitaria). Sin embargo, la entidad gubernamental que brinda servicios puede cambiar
después de un evento peligroso para apoyar la recuperacion de lo federal a lo local (o viceversa) o
incluso, necesitar un cambio de lo privado a lo publico, por ejemplo. Tales cambios podrian alterar la
dependencia local del entorno construido.

Tabla 10-1: Caracteristicas del empleo en los Estados Unidos, afio 2013 [Fuente: Oficina de
Estadisticas Laborales 2015]

Empleados Desem- Promedio Promedio de
(miles) pleados de horas ganancias por
(miles) semanales hora (ddlares)

Agricultura y sectores afines

Mineria, canteras y extraccion de petrdleo y gas 29,73

Construccion 9271 935 39,00 26,12

Fabricacion 14 869 1019 40,80 24,35

Comercios al por mayor y al por menor 19 653 1463 35,05* 22,13*

Transporte y servicios publicos 7415 406 40,45 28,77 **

**

Informacion 2960 175 36,70 32,90

Actividades financieras 9 849 424 37,10 30,15

Servicios profesionales y comerciales 16 793 1284 36,10 28,52

Servicios educativos y de salud 32535 1098 32,70 24,44

Ocio y hospitalidad 13 554 1379 26,00 13,50

Otros servicios 21,40

Administracion publica/gobierno

Trabajadores independientes, familia y otras
personas

Total 143 929

* Promedio de comercios al por mayor y al por menor. ** Promedio de transporte/almacenamiento y
servicios publicos.
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Tabla 10-2: Gastos de consumo como porcentaje total [Fuente: Oficina de Analisis Economicos 2013]

Servicios
e Bienes duraderos: 11% e Consumo de los hogares: 64%
e Vehiculos automotores y piezas 4% e Viviendas y servicios publicos 18%
e Mobiliario y equipamiento 2% e Cuidado de la salud 17%
del hogar
e Bienes y vehiculos recreativos 3% e Servicios de transporte 3%
e Otros bienes duraderos 2% e  Servicios recreativos 4%
e Bienes no duraderos: 23% e Servicios de alimentacion y alojamiento 6%
e Alimentos y bebidas (fuera 8% e Servicios financieros y seguros 7%

del establecimiento)

e Ropay calzado 3% e Otros servicios 9%

e Gasolina y otros bienes 4% e Gastos de consumo de instituciones sin 3%
energeéticos fines de lucro al servicio de los hogares

e Otros bienes no duraderos 8%

Los gobiernos locales, que son el centro de esta Guia, estan formados por entidades de propdsito general
y especifico y varian en términos de autonomia. Por ejemplo, algunas comunidades tienen plena
autonomia para adoptar cédigos y desarrollar estatutos, mientras que otras estan restringidas por las
regulaciones estatales. Las entidades de propoésito general incluyen a los gobiernos de condados,
municipales y municipios. Las entidades de propoésito especifico poseen funciones mas particulares (p. €j.
distritos escolares). En el afio 2012, habia 90 059 gobiernos locales, de los cuales el 43% cumplian una
funcion general [Hogue 2013].

Desarrollo comunitario. El desarrollo comunitario es un asunto importante para las comunidades locales,
ya que los gobiernos locales se esfuerzan para lograr una economia pujante y préspera. En gran medida,
el desarrollo comunitario consiste en atraer y conservar negocios y empleos mejorar los servicios locales,
abordar la pobreza y la desigualdad y mantener la calidad del entorno local. A menudo, las comunidades
esperan que la mejora de los servicios locales atraiga y conserve de manera indirecta a los negocios y
empleos. La prestacion de servicios locales, como escuelas, carreteras y seguridad publica, es una funcion
clave de los gobiernos locales. La seguridad pulblica y las carreteras tienen un impacto directo en la
resiliencia de una comunidad frente a las amenazas. Las escuelas de calidad funcionan como un servicio
publico que puede atraer empleos y negocios. Las comunidades que no pueden atraer y conservar a los
negocios y empleos tienden a tener peores resultados después de los eventos peligrosos que las
comunidades que pueden hacerlo.
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Para la mayoria de las ciudades, las fuentes de ingresos locales constan de alguna combinacion de
impuestos sobre la propiedad y sobre las ventas. Mediante la atraccion de empresas comerciales y
empleos se mantiene la base de ingresos del impuesto sobre las ventas. La base de ingresos del impuesto
sobre la propiedad depende de los valores de esta, lo que se puede apoyar al mejorar la resiliencia ante
desastres, ya que el riesgo de desastres esta negativamente correlacionado con los precios de venta de las
viviendas [Gilbert 2010].

Pobreza. La pobreza también es un asunto importante para las comunidades locales. Muchos de los
proyectos que las comunidades llevan a cabo tienen como objetivo reducir la pobreza en sus vecindarios;
y muchas de las fuentes de financiamiento externo disponibles para las comunidades se destinan a mitigar
la pobreza. Estos asuntos inciden en la resiliencia ante desastre en el sentido de que las personas
desfavorecidas suelen ser las méas vulnerables a las consecuencias de los eventos peligrosos. A menudo, la
mejora de la resiliencia comienza con proteger a estas personas.

Administracion ambiental. A menudo, a los gobiernos locales se interesan en asegurar que Sus
comunidades sean buenas administradoras ambientales al proteger y mejorar sus ambientes. Ser ecoldgico
y mantener una pequefia huella ecoldgica es importante para muchas comunidades locales. A su vez, estos
esfuerzos pueden afectar la resiliencia comunitaria (consulte el Capitulo 17).

12.4.4. Salud

La salud es el “estado de completo bienestar fisico, mental y social, que no se limita a la ausencia de
enfermedades o dolencias” [Organizacién Mundial de la Salud 1948]. Existen diferencias en la unidad
(o el nivel) del cuidado de la salud. La salud publica se enfoca en la salud a nivel de la comunidad,
mientras que los servicios de cuidado de la salud se prestan normalmente a personas o familias en una
comunidad. Esta seccion analiza ambos niveles de los servicios de la salud.

La salud publica involucra las acciones tomadas como sociedad para “... asegurar de forma colectiva las
condiciones en las que las personas pueden estar sanas” [Division de Servicios de Cuidado de la Salud,
Instituto de Medicina 1998; Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades 2014]. En general, los
objetivos de la salud publica son los siguientes: 1) prevenir las epidemias y la transmision de enfermedades;
2) proteger a las personas de los peligros ambientales; 3) prevenir lesiones; 4) promover y fomentar
conductas saludables; 5) ayudar a las comunidades en la respuesta a los desastres y la recuperacion y
6) asegurar servicios de salud de calidad y asequibles. El sistema de salud publica proporciona muchos
servicios fundamentales, entre los que se incluyen: controlar el estado de salud de la comunidad, informar y
educar a las personas sobre los riesgos para la salud y las conductas de proteccion, desarrollar politicas y
planificaciones para promover comunidades mas sanas, hacer cumplir las leyes y regulaciones, fomentar las
asociaciones comunitarias, evaluar los servicios actuales de la salud y realizar investigaciones.

Existen departamentos de salud publica en los planos federales, estatales, locales y tribales. Este capitulo
aborda los departamentos de salud tribales y locales. En algunos lugares, existen departamentos de salud
publica locales como una entidad dentro del gobierno local y pueden tomar la mayoria de las decisiones
para la salud publica comunitaria. Sin embargo, en otros lugares, los departamentos de salud estan
dirigidos por gobiernos estatales o regidos por autoridades estatales y locales. Las actividades frecuentes
en las que participan los departamentos de salud incluyen la provision de vacunas, la vigilancia de
enfermedades infecciosas, los examenes de deteccion de la tuberculosis, la inspeccion de los
establecimientos de servicio alimentario y la educacion sobre seguridad alimentaria. Algunas de estas
pueden llegar a ser muy importantes después de un evento peligroso.

A nivel individual o familiar, los servicios de cuidado de salud promueven, controlar, mantienen y
recuperan la salud. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, independientemente de como se
organicen, todos los sistemas de salud necesitan abordar seis funciones fundamentales como las
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siguientes: 1) proporcionar servicios de salud; 2) desarrollar agentes sanitarios; 3) llevar a cabo un
sistema de informacién sanitaria que funcione; 4) brindar un acceso equitativo a productos médicos
esenciales, vacunas y tecnologias; 5) movilizar y destinar los recursos financieros y 6) asegurar el
liderazgo y la gobernanza [Organizacion Mundial de la Salud 2007].

La institucion de cuidado de salud satisface principalmente las necesidades de supervivencia y seguridad
de la jerarquia de Maslow. Sin embargo, una comunidad puede considerar que, a través de la obtencion de
un mayor nivel de bienestar para sus miembros, un sistema de cuidado de salud sélido basado en la
comunidad puede ayudar a satisfacer las necesidades de pertenencia, crecimiento y logros.

Los sistemas de cuidado de salud consisten en un complejo y variado conjunto de jugadores. Muchas
personas y organizaciones participan en el sistema de cuidado de salud, tales como instituciones
educativas y de investigacion, proveedores médicos, aseguradores, proveedores de cuidado de salud,
pagadores (p. €j., aseguradores comerciales y empleadores), procesadores de reclamaciones, reguladores y
formuladores de politicas [Shi y Singh 2008]. En el sistema de cuidado de salud, muchos de estos grupos
pueden pertenecer a otras instituciones que se discuten en esta seccion, entre las que se incluyen la
educacion, la economia y el gobierno.

Sin embargo, los diferentes tipos de servicios que prestan los proveedores de cuidado de salud en una
comunidad son exclusivos de la institucion de atencion médica [Centros para el Control y Prevencién de
Enfermedades 2014; Asociacion para la Ensefianza e Investigacion de la Prevencion 2015]:

e Cuidados preventivos. Tiene como objetivo prevenir lesiones y enfermedades futuras, lo que
incluye examenes de deteccidn de presion arterial y de cancer, pruebas de diabetes y colesterol,
asesoramiento sobre temas como dejar de fumar o perder peso, vacunas de rutina, ayuda
profesional, examenes de deteccién y vacunas para garantizar embarazos saludables y vacunas
antigripales [Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos 2015].

e Cuidados primarios. Proporciona servicios integrados de cuidado de salud destinados a
proporcionarle al paciente una amplia gama de cuidados preventivos y curativos durante un
periodo de tiempo [MedicineNet.com 2015].

e Cuidados especializados. Proporciona atencion especializada por parte de médicos capacitados en
un campo en particular (p. €j., neurologia, cardiologia, dermatologia, etc.), generalmente por
remisién de médicos de cuidado primario [Johns Hopkins Medicine 2015].

e Cuidados crénicos o de largo plazo. Aborda enfermedades preexistentes o de largo plazo.

e Cuidados subagudos. Proporciona cuidado para pacientes que no requieren atencion hospitalaria
(cuidados intensivos), pero que necesitan atencion de enfermeria especializada mas intensiva
[Departamento de Servicios de Salud de California 2014].

e Cuidados intensivos. Aborda enfermedades de corto plazo o graves con un periodo mas corto (es
decir, cuidado de emergencia).

e Cuidados de rehabilitacién. Ayuda a una persona a restaurar las habilidades o funciones perdidas
de una lesion o enfermedad (fisica o mental).

e Cuidados terminales. Proporciona cuidados para aquellas personas que enfrentan una enfermedad
o lesién que limita su vida.

e Cuidados de salud conductual o mental. Trata las condiciones de salud que “se caracterizan por tener
alteraciones en el pensamiento, el estado de &nimo o la conducta (o alguna combinacién de ellas)
asociadas con la angustia o el deterioro del funcionamiento” [Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los Estados Unidos 1999], incluido el tratamiento de adicciones o abusos de sustancias.
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e Cuidado médico domiciliario. Proporciona una amplia variedad de servicios para combatir
enfermedades o lesiones que se brindan a las personas dentro de su hogar.

Los elementos de cada uno de estos servicios pueden incluir la prescripcion de medicamentos a los
pacientes, el hincapié en la creciente importancia de los servicios farmacéuticos y del personal, que
también brindan cuidado individual en muchos casos, y la provision de equipo médico duradero.

La urgencia de cuidado es una diferencia importante entre los servicios de cuidado de salud. Algunos
servicios, por ejemplo, cuidados intensivos o de largo plazo (es decir, instalaciones de viviendas asistidas,
hogares de ancianos, residencias de adultos), brindan a los pacientes cuidados criticos a los pacientes que
salvan vidas en el dia a dia. Cada comunidad debe evaluar los servicios de cuidado de salud
proporcionados a sus miembros, teniendo en cuenta que es posible que un evento peligroso afecte las
demandas y la provision de servicios para lesiones y traumas emocionales de los residentes y la fuerza
laboral, y dar prioridad a los servicios mas esenciales.

12.4.5. Educacién

La educacidn es la institucion social principal dedicada a la transferencia de conocimientos, habilidades y
valores de un individuo o un grupo a otro. Generalmente, cuando una persona piensa en educacion, le
viene a la mente la educacion formal. La educacion formal puede comenzar en la guarderia y continuar
hasta la escuela primaria y secundaria, a las que a menudo se hace referencia como escuelas primarias,
intermedias y secundarias. Esta educacion puede llevarse a cabo en entornos escolares publicos, privados
0 en el hogar. La educacién formal también incluye la educacién superior en institutos terciarios o
universidades.

También incluye la transferencia de conocimientos, habilidades y valores de otras maneras dentro de la
institucion educativa, lo que incluye la educacién para adultos (o continua), la especial y la informal. La
educacidn para adultos abarca desde la alfabetizacion basica hasta la realizacion personal (p. €j., clases de
cocina o de idiomas) pasando por la obtencién de un titulo avanzado [About Education 2015]. La
educacion especial brinda “instrucciones especificamente disefiadas para satisfacer las necesidades
exclusivas de un nifio (o adulto) con alguna discapacidad” [Departamento de Educacion de los
Estados Unidos 2004]. Finalmente, la educacion informal puede incluir cualquier otro medio de
transferencia de conocimientos, habilidades o valores, que incluye visitar museos, leer libros, asistir a
clubes de lectura o participar en clases o demostraciones recreativas.

Las funciones de la institucion educativa descritas en esta seccion se enfocan en el dia a dia. Luego de un
evento perturbador, la institucion educativa dentro de una comunidad proporciona un lugar para educar al
publico sobre los peligros actuales que enfrenta la comunidad. Ademas, la institucion educativa puede
proporcionar un sistema de apoyo para que los estudiantes y profesores recuperen el sentimiento de
normalidad después de que se produzca un evento.

La institucion educativa satisface principalmente las necesidades de crecimiento y logros de la jerarquia
de Maslow. Sin embargo, la participacion en alguna de las formas de educacién descritas en los parrafos
anteriores satisface la necesidad de pertenencia de la persona. Ademas, las instituciones de educacion
formal brindan a menudo comidas a los nifios en guarderias, escuelas primarias y secundarias, lo que
satisface sus necesidades de supervivencia.

12.4.6. Organizaciones de servicio comunitario
Las organizaciones de servicio comunitario (CSO, por sus siglas en inglés) son entidades no

gubernamentales sin fines de lucro de misiones y tamafios variados que brindan servicios a las personas
en todo Estados Unidos. Si bien son las CSO, como la Cruz Roja y el Ejército de Salvacion, las que

42



Guia de Planificacion de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura - Volumen 11
Lista de tablas

participan activamente en los esfuerzos de respuesta y recuperacion, en esta seccién también se
consideran organizaciones que no tienen ese enfoque como parte de su mision. Dichas organizaciones
pueden asumir estos papeles después de un evento peligroso En general, estas organizaciones tienden a
operar a nivel local y, a menudo, confian en voluntarios para que apoyen a un minimo de personal a
tiempo completo. Las CSO suelen centrarse en los servicios humanos, la conservacion y recuperacion del
entorno natural y la seguridad y revitalizacion urbanas [PBWorks 2015]. Las CSO pueden ayudar a las
personas a satisfacer sus necesidades basicas, como refugio, alimento y ropa, asi como a proporcionar
apoyo emocional y de salud mental. También pueden mejorar la calidad de vida general en una
comunidad al participar en trabajos relacionados con la revitalizacién del vecindario, la vivienda
asequible, la seguridad alimentaria, el transporte accesible, las asociaciones de personas de la tercera
edad, la sostenibilidad comunitaria, la respuesta humanitaria, los fondos de ayuda médica, los programas
extraescolares, los hogares y centros para jovenes, el desarrollo de habilidades y la educacion y la
participacion civica.

Durante un evento perturbador y luego de este, el papel de las CSO, en particular aquellas que
proporcionan servicios fundamentales, se torna cada vez mas esencial. Como sefiala Ritchie et al. [2008]
en un estudio integral de la preparacion entre las organizaciones de base comunitaria:

Luego de grandes desastres, los ancianos fragiles que viven solos todavia necesitaran
comida y otros servicios; las victimas de desastres de bajos ingresos necesitaran
asistencia de las clinicas comunitarias; los servicios para las personas con SIDA y para
aquellos con enfermedades mentales cronicas tendran que seguir siendo operativos y los
inmigrantes seguiran necesitando la ayuda y el apoyo de las mismas organizaciones que
proporcionan asistencia en épocas normales.

En muchos casos, la demanda de los tipos de asistencia proporcionados por las CSO aumenta
sustancialmente luego de un desastre, ya que mas personas buscan asistencia. En contextos posteriores a
desastres, las CSO de casi cualquier tipo pueden adaptar y ampliar sus funciones y servicios para apoyar
los esfuerzos comunitarios de respuesta y recuperacion en casos de desastre.

Aparte de organizaciones que proporcionan servicios fundamentales, las CSO como los clubes civiles,
sociales y recreativos (p.ej., los clubes rotarios, los clubes de nifios y nifias y los programas
extraescolares) adquieren cada vez mas importancia en los procesos de recuperacion comunitaria al
brindar oportunidades y entornos fisicos para aprovechar, mantener y desarrollar el capital social. Por
ejemplo, los edificios que albergan las CSO pueden brindar un lugar para la planificacion de la
recuperacién. Esta consideracion es importante para comprender las necesidades de las CSO en relacion
con el entorno construido en términos de resiliencia comunitaria en general.

Con respecto a la jerarquia de Maslow, las CSO abordan necesidades humanas relacionadas con la
supervivencia, la proteccion y la seguridad, la pertenencia y el crecimiento y los logros. La base de las
necesidades cubiertas por una CSO determinada depende de su mision y de las personas a las que presta
servicios. En muchos casos, las CSO satisfacen necesidades diarias de supervivencia, proteccion y
seguridad, pertenencia, crecimiento y logros de los adultos mayores, las personas que viven en la pobreza,
los grupos minoritarios raciales y étnicos, las personas con discapacidades y aquellas que sufren de
enfermedades cronicas debilitantes. Es posible que los grupos familiares o de parentesco tradicionales no
puedan satisfacer, de otra manera, estas necesidades. Otros tipos de CSO, como los clubes civiles,
sociales y recreativos, tienen mas probabilidades de abordar, de manera regular, las necesidades asociadas
con la pertenencia y el crecimiento y los logros, en lugar de satisfacer las necesidades basicas. Las CSO
brindan oportunidades y entornos fisicos para aprovechar, mantener y construir el capital social.
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12.4.7. Organizaciones religiosas, culturales y de otro tipo que apoyan los sistemas de creencias

Esta seccidn aborda instituciones sociales, incluidas las organizaciones religiosas y culturales, asi como
otros grupos que apoyan varios sistemas de creencias, como filosofias, ideologias y ciencias. Desde una
perspectiva sociolégica tradicional, la religion es una de las instituciones fundamentales de la sociedad.

Como institucion, la religion involucra patrones compartidos de creencias y comportamientos que unen a
las personas y les ayuda a comprender el significado y proposito de la vida. La religion tiene ademas la
caracteristica de estar integrada por grupos que proporcionan un sentido de solidaridad y propdsito comun
[Witt 2013]. En general, la institucion de la religion facilita la cohesion social, el apoyo emocional y el
control social, ademas de servir como instrumento de socializacion y de respuesta a fenémenos naturales
inexplicables. Otras organizaciones que apoyan los sistemas de creencias cumplen una funcion similar.

Al igual que con las organizaciones de servicio comunitario, las funciones de las organizaciones
religiosas y de otro tipo pueden cambiar en el contexto de un evento peligroso. Es posible que la demanda
de sus servicios diarios aumente para proporcionar apoyo social adicional (p.ej., salud mental y
emocional) a los miembros. Ademas, es posible que sus servicios cambien segln las necesidades fisicas
de sus miembros, por ejemplo, proporcionar alimento y refugio.

Como institucion social, las organizaciones que apoyan los sistemas de creencias satisfacen
principalmente las necesidades de pertenencia y de crecimiento y logros que identific6 Maslow. En
algunos casos, también abordan las necesidades basicas de supervivencia.

12.4.8. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion hacen referencia a los canales de comunicacion que, de alguna manera, difunden
la informacion a los mercados grandes (p. €j., toda la poblacién de un pais) y a los mas pequefios (p. €j., una
comunidad o un grupo demografico especifico dentro de una poblacion mayor). Un canal o una forma de
comunicacién a menudo es mencionado como un canal de “uno a muchos”, en el sentido de que una persona
(por ejemplo, el autor de un libro) comunica su informacion a una audiencia de muchas personas. La
comunicacién es unidireccional, ya que rara vez existe la capacidad de intercambiar comentarios con el autor
[Sociology Central 2011] y necesita un medio, p. €j., periédicos, libros y revistas con respecto a los medios
impresos; y radio, television, cable e Internet en relacion con los medios de difusion.

En los Gltimos 25 afios, se cred la oportunidad de comunicacion "de muchos a muchos" o pluridireccional
gracias al desarrollo de las redes informaticas. Las salas de charla en Internet, las redes de pares y los
medios de comunicacion de redes sociales proporcionan medios para que las audiencias masivas
interactlen y se comuniguen entre si de forma simultanea.

Las instituciones de medios de comunicacién tienen cuatro funciones béasicas y cuatro subfunciones
adicionales. Las cuatro funciones béasicas son las siguientes: difusion de la informacién, educacion
(directa o indirectamente, a través de documentales, entrevistas, etc.), entretenimiento y persuasion. Las
subfunciones adicionales incluyen la vigilancia (supervisar a la sociedad para advertir sobre acciones
amenazantes), la interpretacion (suministrar datos y hechos, explicar e interpretar los eventos y las
situaciones), los vinculos (unir a otros tipos de instituciones sociales) (Seccion 10.7) y la socializacion
otransmision de la cultura [The Online Media 2012].

La institucion de los medios de comunicacion conecta a las personas con informacion de todo el mundo,
la nacidn, el estado y la comunidad local. La mayoria de las comunidades tienen medios de comunicacion
locales que difunden informacion sobre las condiciones locales diariamente a través de periddicos, sitios
web, revistas, estaciones de radio o television. Ademas, algunas comunidades locales albergan oficinas
principales o centrales de medios de comunicacion a nivel mundial, nacional o estatal.
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Cuando se produce un evento peligroso, a menudo los medios de comunicacion tienen la funciéon de
transmitir informacion sobre las consecuencias fisicas y sociales del evento, asi como los detalles sobre la
asistencia para la recuperacion a los sobrevivientes de la comunidad. Ademas de sus propias fuentes, los
medios de comunicacion dependen de otras fuentes para difundir informacion sobre la recuperacion, que
incluyen el gobierno local (es decir, las agencias de manejo de emergencias), los negocios, los
departamentos de salud, los grupos comunitarios y el publico. La informacion sobre un evento puede
provenir de cualquier nivel de los medios de comunicacién, incluido el publico en general, a menudo en
los momentos en que se produce el desastre. Segun el tiempo de anticipacion o de advertencia del evento
de peligro, los medios de comunicacién a menudo se apresuran para proporcionar cobertura. En el caso de
eventos peligrosos con poco o nada de tiempo de anticipacion, los primeros en llegar a la escena suelen
ser los medios de comunicacién y los escritores locales; sin embargo, en cuestién de horas o dias, los
medios de comunicacion convergen para cubrir la noticia. A veces lleva dias, o incluso semanas, cuando
todos los medios de comunicacion a gran escala han dejado el area para la difusion de la informacion de
respuesta y recuperacién para recaer principalmente en los medios de comunicacion locales.

La institucion de los medios de comunicacion, en todos los niveles, satisfacen muchas de las necesidades de la
jerarquia de Maslow. Primero, satisface las necesidades de proteccion y seguridad al proporcionar
informacién, interpretacion y vigilancia a la audiencia. Ademas, a través de su funcién de socializacion, puede
promover la pertenencia entre su audiencia. Finalmente, la institucion de los medios de comunicacion satisface
las necesidades para el crecimiento y los logros al educar y entretener a la sociedad.

12.5. Dependencia entre las instituciones sociales y dentro de ellas

La caracterizacion de la comunidad social también incluye identificar las dependencias entre las
instituciones sociales y dentro de ellas.

12.5.1. Dependencias entre las instituciones sociales

Una perturbacion en el entorno construido que afecte a una institucion social probablemente afectard a
otras. Es importante que una comunidad identifique las maneras en que se conectan las instituciones
sociales entre si, a las que aqui se hace referencia como dependencias. Dado que cada comunidad es
diferente, no es posible ofrecer una lista exhaustiva de todas las maneras en que las instituciones sociales
dependen unas de otras. En su lugar, aqui se ofrecen algunos ejemplos de dependencias entre instituciones
sociales [Holistic Disaster Recovery 2006] con la siguiente frase como modelo: la institucion A depende
de la institucion B para (insertar funcion). Nota: es probable que su dependencia mutua varie con el
tiempo y dependa de la naturaleza de su conexion.

e El gobierno depende de la institucion econémica para pagar los impuestos locales (p. €j., impuestos
sobre las ventas)

e El gobierno depende de la institucién econdmica (es decir, firmas de abogados) para llevar a cabo
casos legales [Cassens Weiss 2008]

e Lainstitucion familiar o de parentesco depende de las instituciones econémicas o
gubernamentales para realizar sus trabajos.

e Lainstitucién econdémica (es decir, proveedores de bienes y servicios [p. €j., restaurantes,
personal]) depende de la institucion familiar o de parentesco como base de clientes; al mismo
tiempo, la institucion familiar o de parentesco depende de la institucién econémica para los
lugares de compra de bienes y servicios [Phillips 2009]
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e (Cada institucion social depende de la institucion familiar o de parentesco para la oferta laboral o
la mano de obra.

Existen mas ejemplos en los que las dependencias pueden incluir mas de dos instituciones sociales. A
continuacion, se proporciona una lista de ejemplos que muestran dependencias que involucran tres 0 mas
instituciones sociales:

e La institucion familiar y de parentesco depende de los medios de comunicacion para brindar
informacidn acerca de lo que esta sucediendo en las instituciones gubernamentales, de salud y
educativas [The Online Media 2012].

e Lainstitucion familiar y de parentesco depende de las instituciones gubernamentales o educativas
para brindar cuidado de nifios, fin de que los adultos puedan volver a trabajar en las instituciones
econdmicas o gubernamentales.

e La institucion familiar o de parentesco depende de las instituciones gubernamentales o
econdmicas para obtener alimentos y agua en el hogar y asistencia financiera (por ejemplo) antes
de que puedan volver a trabajar en las instituciones econémicas o gubernamentales.

12.5.2. Dependencias dentro de las instituciones sociales

Dentro de instituciones sociales particulares, como las instituciones gubernamentales o econémicas, las
industrias o entidades dependen unas de otras para llevar a cabo sus funciones. Por lo tanto, las
dependencias también existen entre servicios ubicados en cada institucion. A continuacion, se muestra un
ejemplo para las dependencias dentro de la institucién econémica.

Las industrias pueden ser motores importantes de la economia debido a su tamafio (p. €j., contribucién al
PIB), la proporcion de la fuerza laboral que emplean o su importancia para otras industrias (p. ej., como
productores y consumidores de bienes intermedios de otras industrias) Una perturbacion del entorno
construido puede afectar a varias industrias aparentemente no relacionadas entre si en toda la economia a
través de estas relaciones interindustriales. Los modelos de entrada y salida nacionales y regionales
capturan los vinculos interindustriales.

La Tabla 10-3 presenta el tamafio de cada industria (1) en millones de d6lares del PIB, (2) la contribucion
porcentual al PIB total, (3) el impacto por demanda en dolares y (4) el impacto de la oferta en dolares. La
contribucion porcentual del PIB muestra los flujos totales de una industria como porcentaje de todos los
flujos de la economia. El impacto por demanda en ddlares tiene que ver con el valor del PIB de otras
industrias necesarias para producir un délar del PIB de la industria que figura en la lista; muestra lo que
sucede si se interrumpen los flujos hacia una industria. EI impacto de la oferta en ddlares es el cambio en
el PIB que deriva de un cambio en délares en el PIB de la industria que figura en la lista; muestra lo que
sucede si se interrumpen los flujos de una industria [World Input-Output Database 2011]. Por ejemplo, la
industria del comercio al por mayor y al por menor agreg6 $1,96 billones de délares a la economia de los
Estados Unidos en el 2011, lo que constituy6 el 13% del PIB de los EE. UU. Para producir $1,0 millones
del PIB en el comercio al por mayor y al por menor se necesitaban $1,4 millones de délares del PIB
producidos por las demas industrias de la economia. Para producir $1,0 millones del PIB de otras
industrias en la economia se necesitan $1,94 millones de PIB producidos por el comercio al por mayor y
al por menor.

Un menor impacto por el valor de la demanda en dolares implica un mayor potencial para que una industria se
vea afectada por las perturbaciones en otras industrias. Por ejemplo, la industria de suministro de electricidad,
gas y agua es la mas sensible a los cambios en el valor de la produccion en comparacion con el resto de la
economia. Un menor impacto por el valor del suministro en dolares implica un mayor potencial para que otras

46



Guia de Planificacion de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura - Volumen 11
Lista de tablas

industrias se vean afectadas por una perturbacion de una de ellas (p. €j., la economia es la mas sensible a los
cambios en el valor de la produccion de la industria financiera e inmobiliaria).

El ejemplo en la Tabla 10-3 detalla los datos sobre el tamafio de la industria y la importancia
interindustrial a nivel nacional. Este ejemplo puede ayudar a las comunidades a pensar sobre las maneras
en que sus industrias se interconectan a nivel local y a proporcionar alguna orientacion sobre como
cuantificar las dependencias, si el tamafio de la industria y los datos importantes existen a nivel local.

12.6. Indicadores de las comunidades sociales y econémicos

Otro aspecto para caracterizar la comunidad social es la identificacion de coémo puede ser el éxito en
términos de resiliencia comunitaria. En otras palabras, ¢qué métodos (o indicadores) usaran para hacer un
seguimiento del éxito de los esfuerzos de planificacion y de las mejoras realizadas para lograr la
resiliencia comunitaria? En general, las preguntas que los indicadores comunitarios ayudarén a responder
son las siguientes:

e ;Cuan resiliente es mi comunidad?

e .Las decisiones e inversiones de mi comunidad mejoraran la resiliencia? Si es asi, ¢qué tan
importante seré la diferencia?

47



Guia de Planificacion de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura - Volumen 11
Lista de tablas

Tabla 10-3: Tamafio de la industria e importancia interindustrial en los Estados Unidos [Fuente:
World Input-Output Database 2011; Timmer 2012]

Industria ($ mF;IIIEnes) % PIB Ilgqer;ﬁ;;odil é?rﬂ?rflt;fé

Agricultura y mineria 466 194 3,1 1,74 1,92
Alimentos, bebidas y tabaco 221 187 15 3,36 2,48
Otros sectores industriales 1627 644 10,8 2,08 1,66
Suministro de electricidad, gas y agua 246 896 1,6 1,21 2,62
Construccion 549 011 3,6 1,69 2,70
Comercios al por mayor y al por menor 1 960 689 13,0 1,40 1,94
Hoteles y restaurantes 473 854 3.1 1,71 2,68
Transporte terrestre 191 587 1,3 1,82 2,51
Transporte acuatico 14 819 0,1 2,14 2,99
Transporte aéreo 65 468 0,4 2,07 2,97
Otras actividades anexas y complementarias a los 142 442 0,9 1,44 2,33
transportes; actividades de agencias de viajes

Correo y telecomunicaciones 370 637 2,5 1,62 2,33
Finanzas e inmobiliaria 5034 867 334 1,50 1,36
Administracién publica y defensa; seguridad social 1 853 704 12,3 1,54 2,68
obligatoria

Servicios comunitarios, sociales y personales 1869 079 12,4 1,57 2,35

Los indicadores sociales y econdmicos son importantes, especificamente para los propositos de esta Guia,
porque los responsables de la toma de decisiones comunitarios se interesaran en predecir las
implicaciones sociales y econdmicas (ya sean positivas 0 negativas) de las decisiones de la comunidad (ya
sean activas o pasivas) tomadas con respecto a la planificacion, la ubicacion, el disefio, la construccion, la
operacion, la proteccion, el mantenimiento, la reparacion y la restauracion del entorno construido. Los
indicadores de resiliencia social y econémica pueden ser de naturaleza cuantitativa o descriptiva. Se
puede presentar el producto o resultado como una puntuacion general relacionada con la resiliencia o
como un conjunto de puntuaciones informadas por separado en una amplia gama de dimensiones fisicas,
economicas y sociales. En el Capitulo 16 de esta Guia se proporcionan ejemplos de indicadores de
resiliencia para sistemas sociales y econémicos y de las metodologias existentes para la evaluacion de la
resiliencia comunitaria.
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12.7.  Vinculos entre las instituciones sociales y el entorno construido

Algunas instituciones sociales dependen méas que otras del entorno construido. Un ejemplo de esto es en
la institucion de salud donde, en su mayor parte, los servicios de emergencia suelen ser dificiles de prestar
fuera de hospitales u otros edificios a largo plazo. El estudio llevado a cabo por el Departamento de
Geologia e Industrias Minerales de Oregon (DOGMI, por sus siglas en inglés), en asociacion con la
Autoridad de Salud de Oregdn, examino las dependencias que tenian los hospitales en los sistemas de
infraestructura. Luego del terremoto de Cascadia, los dafios a los sistemas locales de agua y a las redes de
transporte retrasaran la respuesta y recuperacion de los hospitales y afectaran a los servicios hospitalarios
para los miembros comunitarios [Wang 2014].

Sin embargo, no todas las instituciones sociales dependen del entorno construido de la misma manera. Es
posible que se transfiera la informacion, las habilidades y los valores a través de Internet o de manera virtual
dentro de la institucion educativa. Sin embargo, adn en situaciones remotas, donde no existe la necesidad de
un edificio en particular, dependemos de los sistemas de comunicacién para poder funcionar.

El entorno construido apoya muchas de las funciones de las instituciones sociales dentro de una
comunidad. Es importante que la comunidad identifique las maneras en que el entorno construido apoya
las funciones de cada institucion social. Desde la Seccién 10.7.1 hasta la 10.7.4 se ofrecen ejemplos de
vinculos entre las instituciones sociales y el entorno construido, especificamente los edificios, el
transporte, la energia, las comunicaciones y los sistemas de agua y aguas residuales en circunstancias
normales. En la Seccion 10.7.6 se proporcionan ejemplos para explorar los vinculos adicionales entre las
instituciones sociales y el entorno construido en el caso de que ocurra un evento peligroso.

Las Tablas 10-4 y 10-7 brindan ejemplos de vinculos diarios entre las instituciones sociales y el entorno
construido. Para cada institucién social, las tablas ofrecen ejemplos del propésito del entorno construido,
como se actualiza y las consecuencias directas o indirectas que pueden afectar a personas, grupos y
comunidades luego de un evento de disefio 0 extremo.

12.7.1. Vinculos entre edificios e instituciones sociales

Los edificios proporcionan lugares para vivir, trabajar, aprender, acceder a los servicios de salud, obtener
bienes y servicios, llevar a cabo actividades comerciales y producir y envasar materias primas y bienes.
Ademas, los edificios proporcionan refugios y lugares de almacenamiento y albergan aparatos
tecnoldgicos que se utilizaran para una serie de propdsitos diferentes en una comunidad.

Estos propdsitos se actualizan a través de la construccion y el mantenimiento de diferentes tipos del
conjunto de edificios, incluidos los edificios residenciales, comerciales, industriales, educativos,
institucionales y de almacenamiento. Sin edificios para apoyar las funciones sociales en una comunidad,
esta se puede exponer a consecuencias directas o indirectas que pueden afectar a las personas, las
familias, los negocios o la comunidad en general. Algunos ejemplos de posibles consecuencias directas
incluyen la interrupcion de los servicios gubernamentales (como la respuesta ante emergencias), la
pérdida de empleo o refugio para los miembros de la comunidad, la pérdida de ingresos para los negocios
0 la comunidad y el aumento del malestar psiquico para los miembros comunitarios. Algunos ejemplos de
consecuencias indirectas incluyen la pérdida de fuerzas laborales, la escasez de suministros y una gran
cantidad de personas en situacién de riesgo de mayores dafios (etiquetadas en las tablas como
“poblaciones en situacion de riesgo”).

La Tabla 10-4 proporciona ejemplos de las maneras en que las ocho instituciones sociales dependen de
los edificios a diario. Concretamente, se brindan ejemplos para presentar el proposito de los edificios en la
institucion social, las maneras en que se actualizan estos propdsitos entre los tipos de edificios y el
impacto para las personas, los negocios y la comunidad en caso de que se dafien los edificios. En el
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Capitulo 12 se puede encontrar informacion adicional sobre los edificios y métodos que se utilizan para
crear objetivos de desempefio para los edificios.
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Tabla 10-4: Vinculos entre los edificios y las instituciones sociales

Propésitos de los edificios en cada

institucion social

Cdmo se actualiza el proposito en el entorno
construido

Impactos posibles si se dafian los edificios

Directos

Indirectos

Familia

Economia

Gobierno

Salud

Educacion

Organizacion
de servicio a
la comunidad

Organizacion
religiosa

Medios de
comunicacion

Tiene como objetivo brindar un lugar para
vivir, construir una familia, proporcionar
refugio, proteccion y seguridad y ofrecer
un lugar de pertenencia (entre
familiares/amigos).

Vivienda (p. €j., unifamiliar; multifamiliar).

Pérdida del refugio y las
pertenencias personales,
desplazamiento de la
pablacion, aumento de las
victimas fatales y del malestar
psiquico.

Superpoblacién, incapacidad
para ubicar a otros y
comunicarse con ellos,
aumento de los disturbios y
crimenes, pérdida de las
fuerzas laborales.

Su objetivo es preparar materiales para el
transporte, almacenar materiales y
productos, albergar equipos y maquinas,
disefiar y desarrollar bienes (edificios y
productos fabricados), procesar materias
primas, indicar lugar de produccion, punto
de venta, ubicaciones para el empleo,
comercio e intercambio, recreacion.

Instalacién de procesamiento, depdsito,
oficina comercial, planta de procesamiento,
instalacion de fabricacion, almacenamiento,
bienes (edificios y productos fabricados) para
la venta, comercios, centros comerciales,
restaurantes, bancos, hoteles, escuelas y
universidades, hospitales e instalaciones
médicas, estadios y escenarios, salones y
peluquerias, cibercafés, tiendas en linea,
estaciones de servicio, aeropuertos, casas y
apartamentos.

Pérdida de las ganancias, el
empleo, los materiales
disponibles, los bienes y
servicios para la venta, los
ingresos, los medios de
produccion.

Pérdida de los impuestos y
de la cuota de mercado,
aumentos de los precios,
escasez, disminucion del
gasto, mayor demanda de
sustitutos, reduccion de la
demanda de complementos,
incremento de la demanda de
prestaciones de desempleo,
mejora del suministro de
mano de obra en industrias
similares, pérdida de los
residentes.

Tiene como objetivo proporcionar espacio
de trabajo y reunién para los lideres y el
personal, prestar servicios como depdsito
de documentos, proteger los sistemas de
comunicacion, albergar la seguridad
publica y las capacidades de respuesta
ante emergencias (personas, equipos,
vehiculos), proporcionar espacios pablicos
de recreacion.

Oficinas, comisarias, estaciones de bomberos
y Servicios Médicos de Urgencia (EMS, por
sus siglas en inglés), Centros de Operaciones
de Emergencias (EOC, por sus siglas en
inglés), instalaciones militares, carceles y
prisiones, camaras de gobiernos, tribunales y
juzgados, bibliotecas y archivos.

Disminucién de la respuesta
ante emergencia, interrupcion
de la continuidad del gobierno,
pérdida de los materiales
archivados.

Aumento de las victimas
fatales y los dafios
econémicos, mayor
oportunidad para promover
el desorden social y el
crimen, incapacidad para
responder a los problemas y
necesidades emergentes,
pérdida de los residentes.

Su objetivo es proporcionar lugares para
recibir cuidado de emergencia, abordar
necesidades de salud de corto y largo
plazo (fisicas y mentales), almacenar
registros médicos, equipos y
medicamentos.

Hospitales, clinicas, agencias de salud
mental, centros de atencion urgente,
toxicolégicos, de dialisis y de rehabilitacion,
hospicios, instalaciones de vivienda asistida,
hogar de ancianos, farmacias, residencias y
viviendas (p. €j., cuidado médico
domiciliario).

Disminuci6n de la capacidad
de tratamiento, aumento de las
victimas fatales y del malestar
psiquico.

Aumento de las tasas de
victimas fatales a largo plazo
y de la transmision de
enfermedades, pérdida de
residentes.

Su objetivo es proporcionar lugares para
aprender, interactuar, conectar, almacenar
equipos y libros.

Escuelas, universidades (ciudades
universitarias y residencias), oficinas
educativas, museos, bibliotecas.

Pérdida de refugio,
desplazamiento de la poblacion
estudiantil.

Disminucion de la
productividad econémica,
reduccion de salarios,
pérdida de residentes.

Tiene como objetivo proporcionar lugares
que satisfagan las necesidades basicas (en
algunos casos, refugio y sustento),
ubicaciones donde pueden interactuar las
personas.

Viviendas y provision de sustento, oficinas.

Pérdida de alimento, agua,
refugio para las poblaciones en
situacion de riesgo, aumento
del malestar psiquico.

Aumento de la poblacién en
situacion de riesgo y del
crimen, pérdida de residentes
y voluntarios.

Su objetivo es proporcionar lugares de
culto, interaccion social, educacion,
guarderia y otros servicios basicos,
ademas de lugares para albergar y
proteger los documentos y objetos
religiosos y culturales (los propios
edificios pueden considerarse sagrados o
tener un significado simbélico).

Iglesias, sinagogas, otros lugares de culto y
encuentro.

Pérdida del refugio y del valor
cultural, aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacién en
situacion de riesgo.

Tiene como objetivo proporcionar lugares
para recopilar y difundir noticias e
informacion, proteger todos las
tecnologias y los equipos de los medios de
comunicacion.

Estaciones de noticias, radiodifusion,
television y radio, editoriales de periddicos y
revistas, sedes centrales de las editoriales,
oficinas, almacenamiento de equipos y
computadoras.

Pérdida de la informacion y de
la difusion de la informacion.

Aumento de la incertidumbre
y de la exposicion a las
amenazas.
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Tabla 10-5: Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de transporte

Propdsitos del transporte en cada
institucion social

Su objetivo es permitir el acceso a la
vivienda y desde esta, es decir, hacia
y desde ubicaciones de empleo,
eventos sociales, compras y otras
ubicaciones importantes para la
familia.

Tiene como objetivo distribuir bienes
para su procesamiento, bienes
intermedios y finales y productos
para la venta, asi como también
obtener mano de obra y capital,
reunir a los vendedores (proveedores)
y consumidores, transportar
productos, garantizar la ida al trabajo
y la vuelta del trabajo.

Su objetivo es proporcionar acceso a
los servicios y facilitar la entrega de
estos (incluida la respuesta ante
emergencias, las patrullas y la
vigilancia), ademas de brindar acceso
fisico a los legisladores y a los
organismos encargados de la
elaboracidn de leyes, asi como
también a los locales legales y
transportar productos.

Tiene como objetivo proporcionar
acceso a los servicios de salud para
pacientes, personal, entrega de
equipos, materiales y suministros.

Su objetivo es proporcionar acceso de
los alumnos y padres a los servicios
educativos, asi como también a los
maestros.

Tiene como objetivo proporcionar
acceso hacia los servicios de las CSO
para los clientes, el personal y los
voluntarios y desde estos, ademas de
transportar productos.

Su objetivo es proporcionar acceso a
los servicios religiosos y culturales
para los lideres, el personal, la
congregacion y los miembros de la
comunidad.

Tiene como objetivo proporcionar
acceso a los servicios de los medios
de comunicacidn, también a sitios de
noticias.

Co6mo se actualiza en el entorno
construido

Carreteras y puentes, aeropuertos,
ferrocarriles y estaciones ferroviarias,
puertos maritimos, oleoductos, tuneles,
subtes, trasporte publico.

Impactos posibles si se dafian los sistemas de transporte

Desplazamiento de la
poblacion (falta de acceso),
incapacidad para conectarse
fisicamente con otras
personas.

Directos Indirectos

Demanda de alternativas
de refugio a corto plazo y
en las cercanias.

Perturbaciones en la cadena
de suministro, pérdida de
empleos, consumidores
incapaces de obtener bienes
de supervivencia.

Pérdida de los impuestos,
disminuci6n de la demanda
de complementos, aumento
de la demanda de sustitutos,
reduccion de gastos, mayor
demanda de beneficios de
desempleo, mejora del
suministro de la mano de
obra en industrias similares.

Pérdida de la cuota de
mercado.

Disminucion de la
respuesta ante emergencia,
interrupcion de la
continuidad del gobierno.

Aumento de las victimas
fatales y los dafios
econémicos, mayor
oportunidad para promover
el desorden social y el
crimen, Falta de personal;
incapacidad para responder
a los problemas y a las
necesidades emergentes.

Mayor duracion de viajes
para el cuidado o la entrega
de suministros, aumento de
las victimas fatales, de la
cantidad de pacientes
agudos y de malestar
psiquico.

Escasez de equipos y
suministros, falta de
personal, sobrecarga del
sistema de cuidado de la
salud.

Desplazamiento de la
poblacién estudiantil (falta
de acceso).

Aumento de la
dependencia del
aprendizaje a distancia.

Incapacidad de la poblacion
en situacion de riesgo para
obtener alimentos, agua y
refugio, aumento del
malestar psiquico.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacion
en situacion de riesgo.

Incapacidad de obtener
informacion.

Difusion de informacion
erronea.
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Tabla 10-6: Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de energia

Propositos de la energia en cada

institucion social

Como se actualiza en el entorno
construido

Impactos posibles si se dafian los sistemas de energia

Familia

Economia

Gobierno

Salud

Educacion

Organizacién
de servicio a
la comunidad

Organizacién
religiosa

Medios de
comunicacion

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, uso de
electrodomésticos, equipos, carga
de aparatos electronicos,
combustible para los vehiculos.

Capacidad para hacer funcionar
las maquinas, iluminacion,
energia para dispositivos de punto
de venta, calefaccion y aire
acondicionado, energia para
puntos que no son de venta, area
de servicio, combustible para los
vehiculos.

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, combustible para
los vehiculos.

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, energia para
utilizar la tecnologia, los equipos,
los electrodomésticos (p. €j.,
sistemas de apoyo vital),
combustible para los vehiculos.

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, energia para
utilizar la tecnologia y los equipos
(p. €j., computadoras,
electrodomésticos).

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, energia para
utilizar la tecnologia y los
equipos.

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, energia para
utilizar la tecnologia y los
equipos.

Iluminacion, calefaccion, aire
acondicionado, posibilidad de
utilizar equipos de radiodifusién y
medios de comunicacion,
combustible para los vehiculos.

Instalaciones de generacion,
redes, subestaciones, lineas,
tuberias de suministro,
distribucion y recoleccidn,
estaciones de bombeo, valvulas.

Desplazamiento de la
poblacién, aumento de la
dificultad para mantener la
seguridad de los alimentos, el
aguay los refugios,
capacidad de comunicacion
limitada.

Directos Indirectos

Mayor riesgo de
exposicion de
desplazamiento o
busqueda de personas a las
que no se puede contactar,
incremento del riesgo de
incendio y reduccion de la
calidad del aire interior
debido al uso de fuentes
alternativas de iluminacion
y calefaccion.

Perturbaciones en la cadena de
suministro, pérdida de
empleos, reduccion de la
disponibilidad para distribuir
productos de supervivencia,
disminucion de la seguridad.

Pérdida de los impuestos,
aumento de los residuos,
disminucion de los gastos.

Mayor dependencia del
suministro de energia
temporal, reduccion de la
efectividad ante respuestas.

Mayor riesgo de
seguridad para los
funcionarios publicos.

Mayor dependencia del
suministro de energia
temporal, aumento de las
victimas fatales.

Aumento de los costos,
problemas de fiabilidad.

Desplazamiento de la
poblacidn estudiantil,
capacidad de comunicacion
limitada, lo que incluye el
aprendizaje a distancia.

Disminucion de la
productividad econémica,
reduccion de salarios.

Incapacidad de la poblacién
en situacion de riesgo para
obtener alimentos, agua y
refugio, aumento del
malestar psiquico.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Mayor dependencia del
suministro de energia
temporal.

Difusion de informacion
erronea.
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Tabla 10-7: Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de comunicacion

Tiene como objetivo desarrollar y
fortalecer los vinculos con las familias
y los amigos, promueve un sentido de
pertenencia.

Su objetivo es adquirir sefiales del
mercado, apoyar las actividades de
produccion y seguridad, hacer
publicidad, contratar a nuevos
empleados, transmitir y recibir
transacciones financieras, ofrecer y
entregar servicios, obtener informacion
sobre los bienes y servicios
disponibles, procesar pagos.

Teléfonos (fijos y celulares), computadoras,
Internet, television y radio, 9-1-1.

(Puntos criticos [oficinas centrales, puntos
de intercambio de Internet, centros de
conmutacion de servicios moviles] y
distribucion [es decir, la tltima milla]).

PACLOS pPoOSIDie
Directo
Aumento del malestar
psiquico, pérdida de
conocimiento de la situacion
sobre el estado de la familia.

alrecto
Mayor riesgo de exposicion
al buscar a aquellas personas
que no pueden comunicarse.

Perturbaciones en la cadena
de suministro, pérdida de
empleos, clientes y
continuidad comercial,
escasez de alimento, agua y
refugio, incapacidad para
acceder a los recursos
financieros para adquirir
bienes.

Gran ajuste de precios debido
a una oferta excesiva o
insuficiente de bienes y
servicios (a causa de sefiales
de mercado incorrectas) y
disminucién de gastos.

Tiene como objetivo transmitir la
informacion, incluida la transmisién
de mensajes de emergencia,
proporcionar acceso publico a los
empleados, programas y mensajes
del gobierno, etc.

Teléfonos, computadoras, Internet, television
y radio, centros de llamadas 9-1-1, Reverse
9-1-1, medios de comunicacion sociales,
sistemas comunitarios de alerta y
advertencia.

(Puntos criticos [oficinas centrales, puntos
de intercambio de Internet, centros de
conmutacion de servicios moviles] y
distribucion [es decir, la tltima milla]).

Disminucion de la respuesta
ante emergencias, aumento
de las victimas fatales y los
dafios econdmicos,
interrupcion de la
continuidad del gobierno,
mayor oportunidad para
promover el desorden social
y el crimen.

Disminucion de la confianza
del gobierno, aumento de la
apatia de los votantes.

Su objetivo es transferir informacion
entre el personal de salud, dar acceso a
la informacidn y a los recursos (p. €j.,
registros médicos), facilitar y fortalecer
los vinculos entre los pacientes, el
personal, las familias y los amigos.

Su objetivo es transferir informacion
entre los educadores y el personal, dar
acceso a la informacion y a los
recursos (p. €j., en Internet), facilitar y
fortalecer los vinculos entre los
estudiantes, el personal y las familias.

Facilitar y fortalecer los vinculos entre
los clientes, el personal, los voluntarios
con las CSO y entre ellas.

Facilitar y fortalecer los vinculos entre
los lideres, el personal, la
congregacion, miembros comunitarios
y otras personas fuera de la
organizacion.

Facilitar y fortalecer los vinculos entre
el personal, dar acceso a la informacion
y a los recursos (p. €j., en Internet),
difundir la informacion.

Teléfonos, computadoras, Internet, television
y radio.

(Puntos criticos [oficinas centrales, puntos de
intercambio de Internet, centros de
conmutacion de servicios moviles] y
distribucion [es decir, la tltima milla]).

Aumento de la incapacidad
para acceder a los registros
de los pacientes, incapacidad
para preparar la afluencia de
los pacientes.

Aumento de las victimas
fatales debido a un
autotratamiento incorrecto.

Uso limitado de aprendizaje
a larga distancia, pérdida de
conocimiento de la situacion
sobre el estado de los
estudiantes y nifios.

Disminucioén de la
productividad econdmica,
reduccion de salarios.

Aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacién en
situacion de riesgo.

Aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacion en
situacion de riesgo.

Capacidad limitada para
obtener y difundir
informacion.

Difusion de informacion
errénea; mala toma de
decisiones.
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Tabla 10-8: Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de agua y aguas residuales

Propdsitos del agua y las aguas
residuales en cada institucion

social

Como se actualiza en el entorno
construido

Impactos posible si se dafian los sistemas de agua y aguas
residuales.

Familia

Economia

Gobierno

Salud

Educacion

Organizacién
de servicio a
la comunidad

Organizacién
religiosa
Medios de
comunicacion

Bebida, refrigeracion, limpieza
(bafio, lavanderia, lavado),
eliminacion de residuos,
proteccidn contra incendios,
irrigacion, drenaje.

Procesamiento, fabricacion,
produccion, proteccion contra el
fuego, bebida, refrigeracion,
limpieza (bafo, lavanderia,
lavado), eliminacion de residuos,
proteccidn contra incendios,
irrigacion, drenaje, recreacion.

Bebida, refrigeracion, limpieza
(bafio, lavanderia, lavado),
eliminacion de residuos,
proteccidn contra incendios,
irrigacion, drenaje, recreacion.

Bebida, refrigeracion, limpieza
(bafio, lavanderia, lavado),
eliminacion de residuos,
proteccidn contra incendios,
irrigacion, drenaje, capacidad para
usar equipos y procesos médicos
especificos que requieren agua

(p. €j., didlisis, lavanderia).

Bebida, refrigeracion, limpieza
(bafio, lavanderia, lavado),
eliminacion de residuos,
proteccidn contra incendios,
irrigacion, drenaje, recreacion.

Tuberias de suministro, distribucién y

recoleccion, estaciones de bombeo,
valvulas, bocas de incendio,
instalaciones de tratamiento,
almacenamiento de agua terminado.

Directos

Mayor riesgo de salud,
desplazamiento de la
poblacién, condiciones
insalubres, mayor
probabilidad de brotes de
enfermedades, pérdida de la
confianza publica.

Indirectos

Pérdida de los vecindarios,
la fuerza laboral y el capital
social.

Perturbaciones de la cadena
de suministro,

Perturbacion de la fuerza
laboral y la produccion,
reduccion de la funcion de
las instalaciones.

Aumento de la degradacién
del medio ambiente,
reduccion de la
productividad debido a la
perturbacion de la fuerza
laboral, disminucion de los
gastos.

Disminucion de la respuesta
ante emergencias, aumento
de las victimas fatales, los
dafios econémicos, el riesgo
al fuego, interrupcion de la
continuidad del gobierno y
pérdida de la confianza
publica.

Disminucion de la
capacidad de extincion de
incendios, incapacidad para
responder a problemas y
necesidades emergentes.

Condiciones insalubres,
mayor probabilidad de
brotes de enfermedades,
pérdida de la funcionalidad
de las instalaciones
médicas, desplazamiento
de pacientes.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Desplazamiento de la
poblacidn estudiantil,
condiciones insalubres.

Aumento de la dependencia
del aprendizaje a distancia.

Incapacidad de la poblacion
en situacion de riesgo para
obtener alimentos, agua y
refugio, aumento del
malestar psiquico.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Aumento del malestar
psiquico.

Aumento de la poblacién
en situacion de riesgo.

Capacidad limitada para
obtener y difundir
informacion.

Difusion de informacion
errénea y pérdida de la
confianza publica.
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12.7.2. Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de transporte.

Los sistemas de transporte incluyen carreteras y puentes, aeropuertos, ferrocarriles y estaciones
ferroviarias, puertos maritimos, oleoductos, tineles, subtes y otros sistemas de transporte publico. Los
sistemas de transporte proporcionan acceso a los edificios que se analizaron en la Tabla 10-4, asi como
permiten otras actividades vitales, incluida la distribucion de materias primas y bienes intermedios a los
productores y bienes finales a los consumidores. Por ejemplo, las carreteras y los puentes apoyan el
transporte de materias primas a las instalaciones de produccion, de productos finales a las tiendas
minoristas y, en Ultima instancia, a los consumidores y a los trabajadores a sus lugares de trabajo. Las
redes de ferrocarriles apoyan los mismos tipos de funciones. Es necesario caracterizar los activos de
transporte disponibles dentro de la comunidad y las maneras en que estos apoyan las funciones de las
instituciones sociales comunitarias.

La Tabla 10-5 brinda ejemplos de los propositos de los sistemas de transporte en cada institucion social y
las posibles consecuencias para estas instituciones si se dafiaran dichos sistemas de transporte dentro de
una comunidad. En el Capitulo 13 se puede encontrar informacion adicional sobre los sistemas de
transporte y métodos que se utilizan para crear objetivos de desempefio para estos sistemas.

12.7.3. Vinculos entre la energia y las instituciones sociales

Los sistemas de energia permiten el uso de edificios (es decir, iluminacion, calefaccion y aire
acondicionado), asi como también el funcionamiento de equipos, electrodomésticos y tecnologias vitales
para las funciones de cada institucidn social. Por ejemplo, los hospitales dependen de la energia para que
funcione la tecnologia que salva vidas en las unidades de cuidados intensivos. También se utiliza la
energia para que funcionen las maquinas en las plantas e instalaciones de fabricacion para producir
materiales y bienes para la institucién econémica.

La Tabla 10-6 brinda ejemplos de los propositos de los sistemas de energia y potencia en cada institucion
social y las posibles consecuencias para estas instituciones si se dafiaran dichos sistemas de energia dentro
de una comunidad. En el Capitulo 13 se puede encontrar informacion adicional sobre los sistemas de
energia y potencia y métodos que se utilizan para crear objetivos de desempefio para estos sistemas.

12.7.4. Vinculos entre las comunicaciones y las instituciones sociales

Los sistemas de comunicacién transmiten informacién, lo que permite que los receptores obtengan
conocimiento de la situacion sobre un tema o evento especifico. Por ejemplo, las instituciones de los
medios de comunicacion y el gobierno a menudo tienen la tarea de comunicar informacion al publico en
caso de emergencia. Con frecuencia, esta informacién es de caracter urgente, ya que tiene que ser
difundida de manera oportuna para garantizar la seguridad.

Casi todas las instituciones sociales utilizan sistemas de comunicacién para acceder o transmitir registros
u otra informacion entre las partes pertinentes. En la institucién econdmica, se pueden utilizar los
sistemas de comunicacién para obtener sefiales de mercado, apoyar las actividades de produccion y
seguridad, hacer publicidad sobre productos o servicios, transmitir y recibir transacciones financieras,
ofrecer y entregar servicios, obtener informacion sobre los bienes y servicios disponibles y procesar pagos

Se pueden utilizar muchos tipos de tecnologia para difundir o transmitir la informacion entre las partes.
Por ejemplo, las tecnologias pueden incluir teléfonos, computadoras, televisiones, radios, sistema de
Ilamadas de emergencia Reverse 9-1-1, medios de comunicaciones sociales y sistemas comunitarios de
alerta y advertencia para emergencias (por ejemplo, sistemas de sirenas publicas). Estas tecnologias se
incluyen en la Tabla 10-7.
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La Tabla 10-7 brinda ejemplos de los propositos de los sistemas de comunicacion en cada institucion
social y los posibles impactos para estas instituciones si se dafiaran estos sistemas dentro de una
comunidad. En el Capitulo 15 se puede encontrar informacién adicional sobre las redes de comunicacion
y el desarrollo de los objetivos de desempefio.

12.7.5. Vinculos entre las instituciones sociales y los sistemas de agua y aguas residuales

Los sistemas de agua y aguas residuales apoyan muchas funciones en las instituciones sociales, entre las que
se incluyen el uso y la operacion seguros de varios tipos de edificios. Los sistemas de agua y aguas
residuales permiten que las personas beban, cocinen, limpien (que incluye bafarse, lavar la ropa, lavar otros
elementos), se refresquen (a través de aires acondicionados), rieguen, drenen, asi como también que puedan
eliminar los residuos personales. En la institucion econémica, y mas especificamente en la produccion de
materias primas y bienes, también se utiliza agua para crear bienes y servicios, y los sistemas de aguas
residuales son importantes para la eliminacion de los residuos de produccion del funcionamiento de los
equipos. Ademas, el sistema de distribucién de agua proporciona capacidades para extinguir incendios a
nivel de vecindario, asi como sistemas internos de extincion de incendios en edificios.

La Tabla 10-8 brinda ejemplos de los propdsitos de los sistemas de agua y aguas residuales en cada
institucion social y los posibles impactos para estas instituciones si se dafiaran estos sistemas dentro de
una comunidad. En el Capitulo 15 se puede encontrar informacion adicional sobre las redes de agua y
aguas residuales y métodos que se utilizan para crear objetivos de desempefio para estos sistemas.

12.7.6. Vinculos entre las instituciones sociales y el entorno construido luego de un desastre

Luego de un evento peligroso, se pueden desarrollar nuevos vinculos entre las instituciones sociales y el
entorno construido o pueden cambiar los vinculos existentes durante un periodo de tiempo.

Es posible que cambie el uso de un edificio para apoyar las funciones criticas en la comunidad. Algunos
ejemplos que se utilizaron sobre edificios incluyen escuelas, hospitales, organizaciones de servicio
comunitario y templos de cultos. Otros edificios comunitarios, como bibliotecas, también podrian
destinarse a oficinas gubernamentales. Ademas, a menudo existe la necesidad de conectarse o
reconectarse con familiares y amigos luego de que se produce un evento peligroso. En estos casos, se han
utilizado los edificios como puntos de reagrupamiento. En particular, los edificios de las iglesias o las
escuelas tienden a emerger como lugares centrales de reunién en los dias y las semanas durante las
actividades de respuesta y recuperacion. Sin embargo, es importante que las comunidades consideren los
edificios que dan apoyo a las funciones criticas y de recuperacion como un sistema de sistemas, el cual
necesita recibir el apoyo de los servicios de sistemas de infraestructura.

Se necesita el sistema de transporte para acceder fisicamente a edificios y lugares criticos en toda la
comunidad. Los responsables de la toma de decisiones que evaltan los dafios, el personal, los voluntarios
y el personal clave que presta servicios esenciales, asi como el publico que necesita estos servicios
esenciales, deben tener acceso a ellos. También se pueden utilizar los sistemas de transporte para evacuar
a las personas de la zona, asi como para reunir a los familiares luego de un evento.

El sistema de comunicacién permite que exista comunicacion entre las agencias de emergencia y el
publico antes, durante y después de un evento peligroso para difundir informacion sobre respuesta y
recuperacion. Los sistemas de comunicacién brindan apoyo a la generacién de informacion sobre la
situacion, para que las familias y los amigos se enteren del estado de la seguridad de sus seres queridos y
su ubicacion. Con muchas instituciones sociales, especialmente aquellas que deben funcionar
inmediatamente luego de que se produce un evento, p. €j., salud y gobierno, es fundamental que los
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responsables de la toma de decisiones tengan llegada a su personal, a los voluntarios, a los proveedores de
servicios de emergencia y a aquellos a los que prestan servicios.

La mayoria de los ejemplos que se analizan en esta seccion se producen durante periodos de corto o
medio plazo de la duracion de la recuperacion. A medida que se reconstruye y recupera la comunidad, y
nuevamente comienza a funcionar, la dependencia de los sistemas sociales del entorno construido vuelve
a la situacion cotidiana deseada.

12.8. Objetivos de desempefio comunitario segin las necesidades de los miembros de la comunidad

Una vez que se han caracterizado las dimensiones sociales de la comunidad y el entorno construido y se
han identificado los vinculos entre ambos, las comunidades pueden ver las consecuencias del dafio o la
degradacion del entorno construido sobre el entorno social. En las Gltimas dos columnas de la Tabla 10-4
a la Tabla 10-8 se proporcionan ejemplos de las consecuencias.

La caracterizaciéon de los entornos construido y social proporcionan una base informada sobre la cual
establecer objetivos comunitarios a largo plazo para la resiliencia, el tercer paso de la metodologia de la
Guia de seis pasos. Esta seccion brinda ejemplos de los objetivos de desempefio comunitarios a largo
plazo para las instituciones sociales. Estos objetivos pueden ayudar a las comunidades a priorizar las
inversiones de resiliencia en sus edificios y sistemas de infraestructura.

Algunos ejemplos de los objetivos de desempefio comunitario para las instituciones sociales que
satisfacen necesidades urgentes e inmediatas de los miembros de la comunidad son los siguientes:

e Obijetivo 1: fortalecer la capacidad para que el gobierno pueda funcionar de forma continua luego
de un evento.

e Objetivo 2: fortalecer la capacidad para que el sistema de cuidado de salud critico pueda funcionar
de forma continua antes y luego de un evento.
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Figura 10-3: Alineacion de las instituciones
gubernamentales y de salud con la jerarquia de las
necesidades de Maslow [Adaptado de Maslow 1943]

Las funciones especificas del gobierno (p. €j., policia, bomberos, atencion médica y de emergencias), asi
como las funciones de cuidado de salud criticas (p. €j., cuidado de salud intensivo, subagudo, cronico y
mental), entre otras instituciones (p. €j., las CSO), proporcionan servicios que satisfacen las necesidades
de supervivencia y de seguridad y proteccion urgente de los miembros de la comunidad, tal como se
muestra en la Figura 10-3. Por lo tanto, puede que sea un objetivo importante para las comunidades
reforzar los edificios y los sistemas de infraestructura que apoyan el funcionamiento continuo de las
instituciones gubernamentales y de salud antes y luego de que se produce un evento peligroso.

Es posible que las comunidades también deseen desarrollar objetivos comunitarios a largo plazo que
satisfagan las necesidades de proteccion y seguridad de sus miembros, es decir, empleos o trabajos,
ademas de apoyar las necesidades a largo plazo que tiene una comunidad para crecer y prosperar
econdmicamente. Dos ejemplos de estos son los siguientes:

e Obijetivo 3: mejorar las tasas de empleo actual en la comunidad.
e Objetivo 4: atraer nuevos negocios a la comunidad.

La economia local de una comunidad brinda empleos a las personas que se encuentran dentro de esta, lo que
les permite lograr la seguridad financiera que necesitan (tal como se muestra en la Figura 10-4 sobre la
jerarquia de Maslow). Una economia en crecimiento no solo proporciona empleos adicionales a los miembros
de la comunidad, lo que reduce la tasa de desempleo y aumenta sus cambios para la seguridad financiera, sino
gue también ofrece un flujo estable de impuestos en las reservas de la comunidad y les permite brindar de
forma potencial servicios adicionales para las personas y las familias que viven dentro de la comunidad. Por lo
tanto, posiblemente un objetivo importante para las comunidades sea reforzar los edificios y los sistemas de
infraestructura que apoyan la economia luego de que se produce un evento peligroso.

Las comunidades pueden desarrollar una gran cantidad de ejemplos adicionales para la educacion, los
medios de comunicacion, las CSO y las organizaciones religiosas o de creencias. Todas estas
organizaciones satisfacen distintas necesidades de personas y familias que se encuentran en la comunidad
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a lo largo del continuo de Maslow, tal como se muestra en la Figura 10-5. Dependera de las comunidades
individuales identificar los objetivos especificos a escala comunitaria para las instituciones sociales, y, a
partir de estos objetivos, se comienzan a priorizar los cambios o las mejoras en los edificios o sistemas de
infraestructura gue los apoyan.

Bef@s@isgyand Securi

=a

Figura 10-4: Alineacion de las instituciones econémica Figura 10-5: Alineacion de todas las instituciones
y familiares/de parentesco con la jerarquia de las sociales con la jerarquia de las necesidades de Maslow
necesidades de Maslow [Adaptado de Maslow 1943] [Adaptado de Maslow 1943]
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13. Dependencias y efecto domind

14. Resumen ejecutivo de las dependencias

Un plan de resiliencia comunitaria requiere una comprensién de las dependencias de los edificios y
sistemas de infraestructura y los potenciales efectos domind. Se proporciona un resumen breve de las
posibles dependencias entre los sistemas sociales y los edificios y sistemas de infraestructura para que se
tengan en cuenta al momento de establecer objetivos de desempefio para los momentos de respuesta y
recuperacion de la comunidad. También se presentan las herramientas disponibles para identificar las
dependencias, predecir el impacto y mitigar o administrar las dependencias. En la Guia se utiliza el
término “dependencia” para indicar las dependencias unidireccionales. El término “interdependencia”
puede hacer referencia a las dependencias unidireccionales, reciprocas o de varios niveles.

Las fallas domin6 se producen cuando una falla desencadena las de otros componentes o sistemas. Se
pueden producir dentro de un sistema o entre sistemas cuando la falla de uno de ellos desencadena las de
otros sistemas. Es preciso comprender la dependencia entre los sistemas de infraestructura para restaurar
los servicios de infraestructura en una secuencia adecuada y para evitar los retrasos dominé en la
restauracion de los servicios criticos.

Con el fin de determinar el desempefio necesario para los grupos de entornos construidos y para proteger
a las comunidades ante un deterioro importante e irreversible, estas deben llevar a cabo un proceso rapido
y organizado para administrar la recuperacion. La secuencia de recuperacion debe abordar la cantidad
deseada de edificios en cada grupo designado y los sistemas de infraestructura que los apoyan. El
rendimiento de cada grupo no solo depende de su funcion principal, sino también de las dependencias
entre los grupos y los sistemas de infraestructura que los apoyan.

Este capitulo presenta varias dimensiones de dependencia: interna y externa, temporal, espacial y de
origen. Debido a la naturaleza compleja de las interacciones de los sistemas de infraestructura, no se
deben desvincular estas dimensiones de dependencia.

Como parte del proceso de planificacion, se deben incentivar a las partes interesadas privadas y sin fines
de lucro, como los servicios publicos, los negocios y las organizaciones, para que desarrollen sus propios
planes de emergencia y continuidad de operaciones que incluyen la identificacion de las dependencias y
los impactos de esas dependencias en sus operaciones.

Con conocimiento de las dependencias, las partes interesadas pueden tener un debate informado sobre el
desempefio previsto de los edificios y los sistemas de infraestructura para los peligros comunitarios que
prevalecen y los momentos deseados de restauracion de los servicios, asi como los objetivos de resiliencia
a corto y largo plazo. Es importante que se incluyan a las partes interesadas en estos debates, por ejemplo:
funcionarios electos, administradores de emergencia, grupos de primera respuesta, proveedores de
servicio, lideres comerciales, organizaciones civicas, organizaciones de servicios comunitarios, etc.

Es posible que una comunidad utilice mapas con una superposicion de sistemas de informacion
geografica (SIG) de los sistemas de infraestructura y los datos sobre peligros para coordinar las
dependencias potenciales temporales y espaciales de dichos sistemas. Esa evaluacion puede ser basada en
una situacion hipotética de las dependencias de los sistemas de infraestructura o una jerarquizacion
optimizada de la recuperacion de la funcién de la infraestructura.

14.1. Introduccion

Se necesita un proceso rapido y organizado para poder administrar la recuperacion de los grupos
designados y los sistemas de infraestructura. EI desempefio de cada grupo y la funcién principal pueden
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verse afectados por las dependencias entre los grupos. Tener en cuenta las dependencias puede evitar que
se produzcan posibles fallas domino de varios sistemas.

Las fallas domind pueden ocurrir dentro de un sistema, como una red eléctrica, cuando se produce una
falla en un componente, lo que causa una sobrecarga y la subsiguiente falla de otros componentes.
También pueden presentarse entre sistemas, como cuando la pérdida de energia causa una falla en el
sistema de telefonia celular luego de que se agota la energia de emergencia para las torres celulares.

El primer paso es identificar las dependencias y las fallas domind potenciales. La reduccidon del efecto de
las dependencias y las consecuencias, de ser posible, y el establecimiento de los objetivos de desempefio
gue tienen en cuenta el papel de los sistemas dependientes en la recuperacion de la comunidad pueden
lograrse mediante varios enfoques. Por ejemplo, se pueden reducir las dependencias al afadir
redundancia, aumentar la capacidad e instalar vinculos débiles que aislan de forma constructiva las partes
de un sistema. Los procesos de gobernanza y las politicas pablicas también juegan un papel clave en el
desarrollo de planes para la mitigacion, respuesta y administracion de recuperacion de las dependencias.

14.2.  Dimensiones de dependencia

Las interacciones dentro de los sistemas de infraestructura y entre ellos dependen de una gran cantidad de
factores. Generalmente, las dependencias consideran la relacion fisica y funcional entre los diferentes
sistemas (es decir, los sistemas de agua potable requieren electricidad para que funcionen las bombas).
Sin embargo, esta es solo una dimensidn que ilustra una interaccién del sistema. Esta seccion presenta
varias dimensiones de dependencia que se pueden considerar en la planificacion de la resiliencia
comunitaria: interna y externa, temporal, espacial y de origen.

14.2.1. Dependencia internay externa

La perturbacion del estado normal de operacion del entorno construido revela que los sistemas de
infraestructura se interconectan a través de una red de dependencias externas. Ademas, en un sistema
dado (es decir, un proveedor individual de servicios), las operaciones dependen de una red similar de
dependencias internas. La falla del Gnico componente critico del sistema puede derivar de fallas domind
de un sistema individual, como en el caso de la pérdida de energia eléctrica para una cantidad estimada de
50 millones de personas en el apagén del noreste de 2003 [NERC 2004]. Las dependencias externas
también pueden dar lugar a fallas domin6 de otros sistemas de infraestructura, como en el cierre de
servicios de trenes dentro y fuera de la Ciudad de Nueva York y la pérdida de las celdas celulares luego
de que se agotaran las baterias en el apagén del noreste de 2003.

Dependencia interna. Dentro de un sistema dado, algunos componentes son criticos para garantizar el
éxito del funcionamiento del sistema. Una bomba es un ejemplo de un componente critico en un sistema
de agua, ya que suministra agua a una torre de agua para distribuirla a los clientes mediante alimentacion
por gravedad. Si se detiene la bomba, entonces los clientes en la zona de presion a la que sirve esa bomba
se guedaran sin agua, a menos que el sistema tenga redundancia. Este ejemplo de la bomba representa una
dependencia interna relacionada con la infraestructura de un solo servicio de agua. Ademéas de las
dependencias internas relacionadas con la infraestructura, cada sistema de infraestructura depende de una
gran cantidad de otros factores, como la disponibilidad de las fuerzas laborales, para permitir el desarrollo
de funcionamientos normales.

La Figura 11-1 brinda un ejemplo de dependencias internas y externas para los servicios de emergencia
[Pederson et al. 2006]. Las lineas continuas que conectan los nodos en cada servicio, segln lo indican los
cuadros alineados, representan las dependencias internas. Las lineas discontinuas representan las
dependencias externas entre los servicios de emergencia y los sistemas de infraestructura de apoyo. Por
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ejemplo, la provision de los servicios de ambulancia, bomberos y policia dependen de las
telecomunicaciones y las carreteras. Identificar y comprender las dependencias internas y externas y los
potenciales efectos domind proporciona una base informada para establecer los objetivos de desempefio
para la respuesta y recuperacion de la comunidad.

Generalmente, los sistemas de infraestructura dependen de otros sistemas externos para seguir
funcionando con éxito. La bomba de agua descrita anteriormente depende de la energia eléctrica para
funcionar. Por lo tanto, depende del sistema de energia que es externo al sistema de agua. La bomba
puede funcionar durante un corto periodo con la ayuda de un generador de emergencia, pero este
dependeria de la recarga de combustible durante un corte prolongado de energia. La recarga de
combustible, a su vez, depende de una fuente disponible de combustible y de un sistema de transporte
para suministrarlo.
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Las lineas continuas que conectan los nodos en cada servicio, segun lo indican los cuadros alineados, representan las
dependencias internas. Las lineas discontinuas representan las dependencias externas entre los servicios de
emergencia y los sistemas de infraestructura de apoyo. Por ejemplo, la provision de los servicios de ambulancia,
bomberos y policia dependen de las telecomunicaciones y las carreteras.

Figura 11-1. Ejemplo de dependencias internas y externas de infraestructura para los servicios de
emergencia [Fuente: Pederson et al. 2006].
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Dependencia externa. La Figura 11-2 muestra otros ejemplos de relaciones interdependientes entre los
sistemas de infraestructura. Estas relaciones pueden caracterizarse por varias conexiones entre los
sistemas de infraestructura. EI comportamiento de un sistema de infraestructura dado puede evaluarse
inicialmente de forma aislada de otros sistemas de infraestructura, pero la planificacién de resiliencia
necesita la comprension del desempefio integrado de la infraestructura fisica. Wang [2014] llevé a cabo
un estudio especifico que evalla las interdependencias de un hospital y la infraestructura de apoyo que
ejemplifica este tema.

Efectos domino. Las fallas domind relacionadas con la dependencia interna pueden afectar la transmision
de energia, las redes informaticas y los sistemas mecanicos, estructurales y de comunicacion. Las fallas
domino relacionadas con la dependencia externa pueden afectar todos los edificios y sistemas. Las Figuras 11-
3y 11-4 muestran como las dependencias internas y externas provocaron fallas dominé en el apagén del
noreste de 2003. EIl apagon provoc6 una perturbacion social y econémica generalizada. Comenz6 cuando se
desconectd una planta generadora de electricidad y tardé menos de tres horas en propagarse a través de una
zona con una poblacién de unos 50 millones de habitantes. El apagon afect6 a edificios y otros sistemas de
infraestructura que dependen de la energia, entre los que se incluye el transporte, la energia, la comunicacion y
el agua [NERC 2004]. Las fallas en la infraestructura fisica también pueden tener impactos domind en las
instituciones sociales. Por ejemplo, la pérdida prolongada de servicios criticos luego de un desastre puede
hacer que los pequefios negocios se reubiquen o cierren por completo.
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Figura 11-2. Ejemplo de relaciones de dependencia externa [Adaptado y redisefiado, Rinaldi et al 2001]
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Figura 11-3: Falla dominé de la dependencia interna del sistema eléctrico en el apagon del noreste
de 2003

Figura 11-4: Falla domino de la dependencia externa en el apagon del noreste de 2003

Las dependencias externas entre varios sistemas de infraestructura que prestan servicios a otros sistemas
implican que los servicios de infraestructura se deben restaurar en secuencia. Por ejemplo, se deben
despejar las carreteras que llegan a los componentes del sistema eléctrico, los cuales abastecen al sistema
de agua que necesita ser reparado, a fin de permitirle el acceso al personal de reparacion. Dicha
dependencia podria dar lugar a un importante retraso domin6 en el restablecimiento de los servicios
criticos. Por ejemplo, los retrasos en la restauracion del combustible liquido podrian afectar la restitucion
de carreteras y puentes. Los retrasos en la restauracion de carreteras podrian afectar el transporte de los
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equipos de reparacion, los aparatos y la restitucion del sistema de energia eléctrica que, a su vez, podria
afectar la reparacion de los servicios de agua.

14.2.2. Tiempo

Etapas de recuperacion. Luego de un evento peligroso, el tiempo requerido para restaurar los servicios
depende de la rapidez con la que se recuperen los sistemas de infraestructura de apoyo. Los sistemas
ferroviarios, como el sistema de Transporte Réapido del Area de la Bahia (BART, por sus siglas en inglés)
en la zona de la bahia de San Francisco, necesitan energia eléctrica para funcionar. Sin importar cuan
resiliente es el sistema de infraestructura ferroviario, la recuperacion del servicio depende de la
restauracion de la energia eléctrica.

También podria haber dependencias operativas que afecten la capacidad de un proveedor de servicios
publicos para realizar reparaciones. Generalmente, los equipos dependen de las carreteras y los puentes
para acceder a los sitios de reparacion, el combustible para sus camiones y equipos, los teléfonos celulares
para poder comunicarse con otras personas, la disponibilidad de los suministros de reparacion a través de
la cadena de suministro, etc. La perturbacion en cualquiera de estos sistemas o en una combinacion de
ellos puede aumentar los retrasos de recuperacién del servicio.

La Guia organiza el plan de resiliencia comunitaria en torno a tres etapas de recuperacion utilizando
cuatro categorias de grupos de edificios (consulte el Capitulo 4 en el Volumen 1). La naturaleza de las
cuestiones de dependencia es diferente en cada etapa. Se espera que la primera etapa, que se enfoca en la
respuesta inmediata y etiquetada como “a corto plazo”, dure varios dias. Esta etapa necesita instalaciones
y provisiones criticas para las viviendas de emergencia. Se espera que la segunda etapa, la de
recuperacién a medio plazo, dure de semanas a meses. La segunda etapa puede incluir la restauracion de
las viviendas y los servicios del vecindario, como la venta al por menor, el cuidado de la salud y las
escuelas. Se espera que la tercera etapa de recuperacion a largo plazo dure de meses a afios y se enfoque
en la recuperacion completa de la base econémica y social de la comunidad.

Etapa de recuperacién a corto plazo. Durante la etapa a corto plazo (dias), se puede deteriorar el
funcionamiento normal de los sistemas de infraestructura. Los operadores de sistemas individuales
activaran sus planes de respuesta ante emergencias. Las dependencias internas (como el personal, los
centros de operaciones, los datos, los suministros de reparacion, etc.) y las dependencias externas clave
(como el transporte) seran criticas para definir el ritmo de la respuesta inicial. Sera fundamental contar
con un proceso de gobernanza bien definido entre los administradores de emergencias gubernamentales y
los proveedores de sistemas con el fin de coordinar las prioridades de restauracién del sistema que son
mejores para la comunidad, especialmente cuando la secuencia de restauracion recomendada podria no
ser optima para un proveedor de sistemas individual. Un informe del Concejo de Lineas Vitales de la
Ciudad y el Condado de San Francisco indicd que una de las principales prioridades de planificacion y
preparacion para los proveedores del sistema es desarrollar la comunicacion y emplear estrategias de toma
de decisiones prioritarias para contribuir a la respuesta posterior al evento [Concejo de Fuentes Vitales de
la Ciudad y el Condado de San Francisco 2014].

Se entiende por instalaciones criticas, segun lo definido en el Capitulo 4 (Volumen 1), a una pequefia
cantidad de grupos de edificios y de sistemas de infraestructura de apoyo que deben estar en
funcionamiento inmediatamente después de un evento para apoyar la respuesta de emergencia y
proporcionar un entorno seguro para los grupos de respuesta ante emergencias. Durante esta primera
etapa, el grado de dependencia de otros sistemas de infraestructura depende de la capacidad que tiene la
instalacién para funcionar con energia de emergencia, una red de comunicacién independiente vy,
posiblemente, viviendas y subsistencia para el personal en el sitio. Es necesario establecer rutas de
transporte criticas antes de que suceda el evento y hacer que ellas sean una alta prioridad con respecto a la
limpieza y eliminacion de escombros luego del evento. Estas rutas permiten la reposicion de suministros
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en el sitio, entre los que se incluyen el combustible, la agua, el alimento, los suministros médicos, etc. Los
objetivos de desempefio para la recuperacion deben equilibrar los suministros necesarios para funcionar
de forma independiente durante un corto periodo de tiempo y tiempos factibles de restauracion.

Por ejemplo, algunos hospitales tienen agua almacenada y pueden suministrar agua potable durante tres o
cuatro dias. Este suministro puede representar el 5% del consumo total del agua. Es posible que el
consumo total del agua en algunos hospitales exceda los 300 000 galones por dia. Muchos hospitales no
tienen capacidad de almacenamiento en el lugar para las aguas residuales y tienen una capacidad limitada
de almacenamiento para los desechos médicos. Dichas limitaciones podrian afectar la funcionalidad del
hospital luego de un evento peligroso. En California, la Oficina Estatal de Planificacién y Desarrollo de la
Salud esta implementando los requisitos para proporcionar tres dias de suministro operativo de agua
(incluida el agua para beber, preparar alimentos, realizar esterilizaciones, abastecer a las torres de
enfriamientos HVAC, etc.), almacenamiento de aguas residuales y combustible para generadores de
emergencia [CBC 2013].

La sincronizacion de un evento peligroso puede también afectar los recursos disponibles para la respuesta.
La disponibilidad de camas en el hospital suele depender de la temporada del afio. Por ejemplo, durante la
temporada de gripe de invierno, los hospitales pueden funcionar al maximo de su capacidad o cerca de
esta, lo que limita la cantidad de camas de pacientes disponibles para la respuesta (incluso luego de dar de
alta a pacientes menos comprometidos y cancelar procedimientos de seleccidn).

Las viviendas temporales para los grupos de respuesta ante emergencias y las personas y mascotas
desplazadas, tal como se analiza en el Capitulo 10, a menudo se logran al utilizar las escuelas, los
refugios, los centros de conferencia, las residencias que son seguras para resguardarse en el mismo lugar,
etc. El alimento, el agua, la seguridad y el saneamiento necesarios para proteger la salud publica se
proporcionan generalmente en lugares centralizados.

La incapacidad para proporcionar suficientes viviendas de emergencia puede conducir a un éxodo masivo
de la comunidad, que podria desembocar en una pérdida permanente de residentes y en la incapacidad de
restaurar la base econémica de la comunidad. Los objetivos de desempefio deben estimar de forma
realista la cantidad de residentes desplazados y los grupos de respuesta ante emergencias que se van a
acomodar y la disponibilidad de instalaciones adecuadas en una comunidad o adyacente a esta.

Etapa de recuperacion a medio plazo. En la etapa de recuperacion a medio plazo (de semanas a meses),
se espera que el enfoque de la dependencia se desplace mas hacia las dependencias externas (electricidad,
combustible liquido, transporte, etc.) junto con las dependencias internas clave (la financiacién de la
némina y los suministros de reparacion, los contratistas, etc.).

Restaurar la funcionalidad del vecindario es clave para mantener las fuerzas laborales necesarias para
recuperar la vitalidad econdémica de la comunidad luego de un evento peligroso. Durante este periodo, es
importante que se preste especial atencidén a las necesidades de las poblaciones desfavorecidas y en
situacion de riesgo que requieren un nivel méas alto de asistencia. Se necesitan residencias, escuelas,
centros de salud y negocios que funcionen para dar confianza a la poblacién con el fin de que
permanezcan alli y ayudar a apoyar la recuperacion de la comunidad. Si las personas no pueden regresar a
sus vecindarios, es probable que los pequefios negocios pierdan su base de clientes y se reubiquen o
cierren. Esto, a su vez, puede provocar retrasos en la recuperacion de la economia de la comunidad o
pérdidas permanentes. Consulte la Seccidén 10.5 para obtener informacién adicional sobre mas
dependencias de instituciones sociales.

Los servicios comerciales también apoyan la recuperacion de la comunidad. Si el principal motor
econdmico de una region de basa en una planta de fabricacion que requiere agua, aguas residuales y
energia para poder funcionar dentro de las dos semanas posteriores a un evento peligroso de disefio,
entonces la etapa de recuperacion a medio plazo debe abordar la restauracion de esos sistemas
dependientes.
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La condicion del entorno construido que apoya a las residencias, los vecindarios y los negocios es un
factor clave que determina el tiempo de recuperacién. No se pueden reparar los dafios estructurales
importantes a los edificios y sistemas de infraestructura en unas pocas semanas, se tardan meses 0 mas,
segun el dafio. Los edificios deben ser seguros mientras se estan reparando de dafios menores o se
necesitaran instalaciones temporales, especialmente para los residentes perjudicados. Los componentes de
los sistemas de transporte, energia, agua, aguas residuales y comunicacion que apoyan estas instalaciones
necesitan restaurarse en el mismo periodo.

Etapa de recuperacion a largo plazo. En la etapa de recuperacion a largo plazo (de meses a afios), se
anticipa que se restauraran los servicios publicos, al menos con arreglos temporales. Si la comunidad se
encuentra en las primeras etapas de desarrollo de su resiliencia, el periodo de recuperacion puede ser mas
largo debido a las reparaciones necesarias 0 la reconstruccion. A medida que una comunidad logra la
resiliencia, un evento similar deberia causar menos dafio y tener periodos de recuperacion mas cortos y
menos costosos. Las dependencias clave a estas alturas se relacionan con los suministros, los equipos y la
disponibilidad de recursos para garantizar las reparaciones y la reconstruccion.

Las actividades de construccion para reparar y reconstruir luego de un evento importante le
proporcionaran a la economia un estimulo relevante y a corto plazo y ofreceran una oportunidad para
mejorar el entorno construido segln el plan de resiliencia comunitario. El gobierno, las compafiias de
seguro, los grandes comercios, el ahorro privado o los desarrolladores pueden financiar la restauracion.
Para que el proceso de recuperacién mejore con éxito la resiliencia comunitaria, es necesario que exista
una estructura gubernamental que apruebe la reconstruccion con rapidez y de acuerdo con los intereses y
los planes de resiliencia de la comunidad. Toda inmovilizacién o todo estancamiento en la toma de
decisiones retrasara las actividades de construccién necesarias para restaurar la economia.

Es importante que las comunidades desarrollen un plan de resiliencia que aborde la manera en que se
maneja la logistica de recuperacion. Por ejemplo, la logistica incluye procesos acelerados de obtencién de
permisos de construccion y recursos adecuados para inspeccionar los edificios durante el evento posterior
al auge de la construccidn. La logistica también incluye las decisiones de planificacion de uso de la tierra
que guiardn la reconstruccion. Si se demora el proceso, entonces es posible que las personas y los
negocios deban trasladarse fuera de la region y se pierde la oportunidad para volver a construir una
comunidad mejor y mas resiliente. El Plan de Resiliencia de Oregdn indicd que los negocios solo pueden
adaptarse durante aproximadamente dos a cuatro semanas desde la interrupcion antes de que necesiten
reubicarse o cerrar [OSSPAC 2013]. Esto es ciertamente preocupante para un estado como Oregdn, donde
una gran parte de la economia depende de los pequefios negocios y donde el nivel esperado de resiliencia
para un terremoto en la zona de subduccién de Cascadia no cumple con este plazo de cuatro semanas.
Japén sufrié pérdidas de pequefios negocios debido al retraso en las decisiones sobre la planificacion de
uso de la tierra para reconstruir la region afectada por el tsunami luego del terremoto de Tohoku de 2011
[Mochizuki 2014].

14.2.3. [Espacio

Region de impacto de peligro. Los eventos peligrosos pueden tener impactos variables en todas las regiones
afectadas. Los huracanes o el terremoto en la zona de subduccion de Cascadia pueden afectar a una region
grande de varios estados, mientras que los tornados solo lo haran en una parte de la comunidad.

Como parte del proceso de planificacion, las comunidades necesitan considerar la zona geografica posible
de impacto de sus peligros esperados. El Plan de Resiliencia de Oregdn [OSSPAC 2013] se desarrolld
para una situacion hipotética de terremotos en la zona de subduccion de Cascadia que probablemente
afectaria una region, que incluye Carolina del Norte, Oregdn, Washington y Columbia Briténica (Figura 11-5).
El plan analiza una estrategia en la que las partes central y oriental del estado proporcionaria asistencia a la
region de la zona del Interestado-5 del Valle de Wallamette (zona que incluye los centros de poblacién méas
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grandes del estado) y luego esta brindaria asistencia a la region de la costa. Es probable que se movilice otra
ayuda mutua desde Idaho, Montana y otros estados adyacentes. Esto contrasta con el tornado del medio oeste,
que puede provocar una devastacion importante a una comunidad en particular, pero las comunidades
circundantes ofrecen asistencia en respuesta y recuperacion.

Ubicacion de la infraestructura critica. La ubicacion de la infraestructura fisica en una comunidad afecta
la manera en que se espera que se lleve a cabo un evento peligroso. Por ejemplo, las plantas de
tratamiento de aguas residuales a menudo se encuentran cerca de rios, bahias u otras masas de agua por
razones de funcionamiento del sistema, lo que las hace vulnerables a los riesgos de inundaciones,
aumentos del nivel del mar y tsunamis. En el proceso de planificacion de resiliencia, las comunidades
necesitan considerar la manera en que los peligros que prevalecen y la ubicacién de los sistemas de
infraestructura existentes afectar el desempefio del sistema. Los planes de resiliencia podrian incluir
politicas de planificacién sobre el uso de la tierra que consideren la dependencia entre la ubicacion fisica
y el desempefio del sistema al evaluar las mejoras de los edificios, la construccion de nuevos sistemas de
infraestructura y la reconstruccion luego de un evento peligroso.

Ubicacion compartida. Los sistemas de infraestructura a menudo se ubican a lo largo de rutas de
transporte y de otros servicios publicos. La gran proximidad de estos sistemas puede causar dafios
involuntarios en estos sistemas de ubicacion compartida [O’Rourke 2007].

Cascadia Scenario Impact Zones

~——— Cascadia_Subduction Zone
| Eastem
Valley
~ Coastal

- Tsunami
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Figura 11-5: Cuatro zonas de impacto para la situacion hipotética de terremotos en Cascadia de M9.0
[Fuente: OSSPAC 2013]
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£ Cralg Dawvis. Usad with permission.

Figura 11-6: Ejemplo de la ubicacion compartida de la
infraestructura

Las tuberias y los conductos a menudo se ubican en puentes u otras estructuras de cruce y pueden verse
afectados de manera significativa por eventos de terremotos e inundaciones (inundaciones y tsunamis). La
Figura 11-6 muestra un ejemplo del desplazamiento de un puente durante el terremoto en Christchurch,
Nueva Zelanda en el afio 2011. Una tuberia de alcantarillado, sostenida por el puente, fallé y derramé
aguas residuales sin tratamiento en el rio. Se instal6 de forma temporal una nueva linea de alcantarillado
negro en el tablero del puente luego del terremoto.

Los postes de energia eléctrica a menudo soportan los cables de las telecomunicaciones, por lo que, si se
rompe el poste, se perjudicardn ambos sistemas. Las tuberias de agua y aguas residuales a menudo se
ubican cerca de otra infraestructura enterrada debajo de las carreteras o adyacente a estas. La falla de las
tuberias puede resultar en dafios en las carreteras (p. €j., hundimiento por rotura de la tuberia principal de
agua o colapso de la tuberia de alcantarillado) e impactara en el trénsito cuando se realicen las
reparaciones. La infraestructura de ubicacion compartida no solo da como resultado dafios posibles a
muchos sistemas, sino que también suele necesitar una mayor coordinacién entre los proveedores de
servicios durante la reparacion.

14.2.4. Dependencia de las fuentes

Las comunidades dependen de los bienes y servicios que pueden estar disponibles de forma local. Los
eventos peligrosos que afectan las fuentes de estos bienes y servicios pueden tener consecuencias de largo
alcance en sentido descendente.
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Figura 11-7: El parque de tanques de combustible liquido de
Portland, Oregdn es vulnerable a fallas en las tuberias en el
estado de Washington.

Fuente: Yumei Wang [DOGAMI 2012]

En el noreste del Pacifico, Oregon depende de las refinerias del estado de Washington para el suministro
de combustible liquido. La Figura 11-7 muestra el tanque de combustible liquido de Portland, Oregdn,
gue depende de las tuberias que van desde el sur de la frontera canadiense hasta este sitio de
almacenamiento. Un terremoto en la zona de subduccion de Cascadia podria interrumpir el
funcionamiento de la refineria y limitar los suministros de combustible liquido disponible en Washington
y Oregdn. Si no se identifica ni aborda, esto podria detener la restauracion de las carreteras y los puentes,
que, a su vez, paralizaria la restitucion de los servicios de energia eléctrica y de agua. Del mismo modo,
un huracén en la Costa del Golfo podria dafiar las plataformas de perforacion offshore y las instalaciones
de refineria de petréleo, lo que puede interrumpir el suministro de combustible liquido para la region
afectada por el huracan y otras regiones de los Estados Unidos.

Los sistemas de servicios publicos regionales proporcionan otro ejemplo de dependencia de la fuente. La
Autoridad del Valle del Tennessee (TVA, por sus siglas en inglés) suministra energia a mas de
150 compafiias de servicios publicos municipales y a varios grandes usuarios industriales en Alabama,
Kentucky, Misisipi y Tennessee [TVA 2014]. Un evento peligroso, como una tormenta de hielo, que
causa dafios en una o mas instalaciones de generacion de energia de TVA o en las lineas de transmision
tiene la posibilidad de interrumpir la energia eléctrica en un area geogréafica extensa.

Un incendio forestal puede afectar el suministro de agua potable con altas cargas de sedimentos después
del incendio. Estas cargas de sedimento pueden dafiar las reservas y las plantas de tratamiento, lo que
genera un mayor costo de tratamiento para eliminar las particulas sélidas suspendidas del agua potable. El
impacto de los sedimentos es mayor en la zona quemada, pero los datos de los incendios forestales de
Carolina del Sur en el otofio de 2003 indicaron mayores de cargas de sedimentos en las plantas de
tratamiento hasta 160 km (100 millas) del incendio [Meixner y Wohlgemuth 2004].

14.3. Planificacién para las dependencias de los sistemas de infraestructura

Como parte de un proceso de planificacion, se debe incentivar a los proveedores de servicios publicos, los
comercios y otras organizaciones comunitarias a actualizar o desarrollar sus propios planes de
emergencias y continuidad de operaciones y a abordar las dependencias internas. A medida que las
organizaciones llevan a cabo actividades de planificacion internas para lograr la resiliencia, pueden
recopilar una lista de dependencias externas y la manera en que pueden afectar sus operaciones y el
proceso de recuperacién. Con las partes interesadas informadas, se puede llevar a cabo un debate que
desarrolle una comprensién del desempefio deseado y previsto del entorno construido para las amenazas
prevalecientes, incluidas las dependencias.
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La comprension de las dependencias en y entre sistemas de infraestructura es una zona de desarrollo de
planificacion relacionada con la resiliencia y recuperacién ante perturbaciones importantes. Sin embargo,
existe una necesidad inmediata de un proceso para identificar las dependencias en el entorno construido, y
un método empirico que se basa en datos historicos parece ser la solucion més factible a estas alturas. El
Concejo de Lineas Vitales de la Ciudad y el Condado de San Francisco utilizé este método en el 2013 y
puede aplicarse a otras comunidades. San Francisco informd sus resultados y recomendaciones
(Figura 11-8) en febrero de 2014 [Concejo de Lineas Vitales de la Ciudad y el Condado de
San Francisco 2014]. Los pasos en su proceso fueron los siguientes:

Service Restoration
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Figura 11-8: Periodos posibles de restauracion del servicio después de una situacion hipotética de
terremoto M 7.9 en la Falla de San Andrés estimados en el estudio de la Ciudad de San Francisco.

Formar un concejo de proveedores de servicios de propietarios de infraestructuras publicas y
privadas y planificar un foro trimestral para que se reinan, compartan actividades de planificacion
actuales y debatan las cuestiones relacionadas con la respuesta y la recuperacion, sus dependencias
de otros sistemas y los métodos para mejorar las condiciones actuales.

Para el nivel extremo de los peligros predominantes, caracterizar el nivel esperado de dafios segun
el desempefio del sistema de infraestructura desde el punto de vista del proveedor de la
infraestructura. La Figura 11-8 muestra los periodos de restauracion estimados por los proveedores
en el estudio de San Francisco. Mientras la mayoria de los servicios publicos mejoran
gradualmente, la pérdida de la energia de las baterias y del combustible en los primeros dias
provoca la disminucidn en la restauracién del servicio para algunos sistemas. Una vez que se
restaura la electricidad, aumenta el restablecimiento del servicio de otros sistemas de
infraestructura, algunos mas rapido que otros.

Para cada sistema de infraestructura, documentar el proceso planificado de respuesta y
restauracion, las posibles dependencias de otros sistemas y la comprension de las dependencias de
otros sistemas en relacion con ellos.
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e Procesar la informacion y determinar las interacciones generales entre los sistemas y las
dependencias relacionadas. Identificar las zonas con probabilidades de efectos domind,
ocurrencias de ubicacién compartida, superposiciones y obstaculos relacionados con los planes
de restauracion y recuperacion. La Tabla 11-1 muestra las dependencias identificadas en el estudio
de San Francisco, asi como la naturaleza de la interaccion.

e Desarrollar una serie de recomendaciones relacionadas con los siguientes pasos necesarios para
definir mejor las necesidades, avanzar en la planificacion colaborativa cuando sea necesario,
priorizar los proyectos de mitigacion necesarios e identificar las fuentes de financiacion para las
necesidades previas y posteriores al evento.

La Tabla 11-1 hace una lista de los sistemas de infraestructura a lo largo de ambos ejes del cuadro. Se
indica el tipo de dependencias y la importancia de estas, con las dependencias importantes (en amarillo)
que deben resolverse en primer lugar. Por ejemplo, la dependencia entre la energia eléctrica y las calles de
la ciudad puede considerarse importante. Las calles y la energia estan ubicadas de manera compartida
cuando las lineas eléctricas estan dentro del derecho de paso de las calles y cada sistema puede
obstaculizar la restauracion del otro. Es necesario que existan carreteras que transporte al personal de
energia y los escombros retrasaran las reparaciones del sistema eléctrico.
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Tabla 11-1: Dependencias de los sistemas de infraestructura identificadas por el Concejo de Lineas Vitales de la Ciudad de San Francisco
luego de una situacion hipotética de terremoto M7.9 en la Falla de San Andrés [Adaptado de Laurie Johnson, Concejo de Lineas Vitales de la
Ciudad y el Condado de San Francisco 2014]
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Leyenda:

Interaccion y dependencia importantes de este sistema de infraestructura
para la prestacion de servicios y los esfuerzos de restauracion.

Interaccion y dependencia moderadas de este sistema de infraestructura
para la prestacion de servicios y los esfuerzos de restauracion.

Interaccion y dependencia limitadas de este sistema de infraestructura
para la prestacion de servicios y los esfuerzos de restauracion.

Clave de los términos utilizados en la matriz:

Propagacion funcional de desastres e interacciones domin6 de un sistema a otro debido a la dependencia.
Interaccién de ubicacién compartida, propagacion de dafios fisicos entre sistemas de infraestructura.
Interaccién de la restauracion, varios obstaculos en las etapas de restauracién y recuperacion.
Interaccidn del sustituto, la perturbacion de un sistema influye en la dependencia de sistemas alternativos.

Interaccién general entre los componentes del mismo sistema. (Todos los sistemas tendrian cuestiones de interaccion
general, pero algunas de ellas son mas importantes para la posible perturbacion y restauracion del sistema).
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La Figura 11-9 muestra un mapa de Portland, Oregdn con una superposicién del Sistema de Informacién
Geografica (SIG) de los sistemas de infraestructura que se encuentran en el Apéndice de Respuesta a
Terremotos del Plan Bésico de Operaciones de Emergencia de la Ciudad [Oficina de Manejo de
Emergencias de Portland 2012]. La ciudad utilizé esta informacioén para coordinar las dependencias

espaciales posibles de sus sistemas de infraestructura.
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Figura 11-9: Mapa del SIG de los sistemas de infraestructura en Portland, Oregon [Fuente: USGS]

El Centro Multidisciplinario para la Investigacion de Ingenieria Sismica (MCEER, por sus siglas en
inglés) [Shinozuka et al. 2004] investigo los efectos de los terremotos en los sistemas combinados de agua
y energia del Departamento de Agua y Energia de Los Angeles (LADWP, por sus siglas en inglés) y
demostrd que el modelado asistido por SIG podria ilustrar de forma efectiva los aspectos temporales y
espaciales del desempefio del sistema combinado. La Figura 11-10 muestra una simulacion previa al
evento de la progresion del proceso de restauracion luego de una situacion hipotética. El estado de la
restauracion se demuestra en formato SIG a las 0 horas, 12 horas, 24 horas y 48 horas luego de la
situacion hipotética de terremoto. Este tipo de simulacion de restauracion es til para evaluar las
dependencias de los sistemas de infraestructura y desarrollar o validar las soluciones para minimizar los

efectos dominé.
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Legend b. 12 horas
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© Centro Multidisciplinario para la Investigacion de Ingenieria Sismica (MCEER) en la Universidad Estatal de

Nueva York en Biifalo. Utilizado con permiso.
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Figura 11-10: Simulacion previa al evento de la restauracion del LADWP de las estaciones de bombeo
y la fuente de alimentacion
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15. Edificios

16. Resumen ejecutivo de los edificios

Los edificios satisfacen muchas necesidades sociales, desde las mas basicas, como la provision de
refugio, hasta la prestacion de servicios como la atencién médica y la educacion. Luego de un evento
peligroso perturbador, algunos edificios necesitan estar en funcionamiento inmediatamente, mientras que
otros necesitan permanecer estables para proteger a sus ocupantes. La cantidad de edificios dentro de una
comunidad varia ampliamente en términos de uso, ocupacién, propiedad, edad, tipo de construccion y
condicion. Estos factores pueden afectar el desempefio de los edificios actuales durante los eventos
peligrosos, asi como la capacidad para restaurar su funcion prevista en un periodo de tiempo razonable.

La Guia agrupa los edificios que tienen funciones y objetivos de desempefio similares en grupos con el fin
de centrarse en el papel de los edificios a nivel comunitario en lugar de los edificios individuales. Por
consiguiente, los objetivos de desempefio se expresan en términos de periodos hasta la recuperacion del
funcionamiento para construir grupos de edificios después de un evento peligroso. Los grupos de edificios
son edificios y sistemas de infraestructura de apoyo que respaldan una necesidad social o que funcionan
en la comunidad que tiene un objetivo de desempefio en comdn. La recuperacion de la funcién puede
verse afectada por la condicion de los edificios y los sistemas de infraestructura de apoyo (que incluye su
disefio, mitigacion y mantenimiento), asi como los niveles de los dafios, los recursos para las reparaciones
y reconstrucciones y las medidas temporarias, como las fuentes de energia provisionales. Se puede
restaurar gradualmente la funcionalidad a través de un grupo de edificios durante las fases de
recuperacion. Por ejemplo, las instalaciones criticas como los centros de cuidado de emergencia en los
hospitales se necesitan inmediatamente después de eventos peligrosos. Se pueden restaurar otras
funciones hospitalarias con menos importancia segln sea necesario. Otro ejemplo son los grupos
residenciales que necesitan ser estables y seguros para ser ocupados inmediatamente después del evento,
de modo que los residentes pueden permanecer en la comunidad para apoyar su recuperacion.

El plan de resiliencia comunitaria aborda las brechas entre el desempefio deseado (futuro) de los edificios
para apoyar la recuperacién de la funcién y el desempefio previsto (actual) del conjunto de edificios actual
y los sistemas de infraestructura de apoyo. Es posible que gran parte del conjunto de edificios no cumpla
los objetivos de desempefio deseados. Un plan de resiliencia comunitaria puede abordar las brechas entre
el desempefio deseado y el previsto con soluciones y estrategias de prioridad. Por ejemplo, se pueden
adoptar codigos y normas actualizadas o mejoradas. Este enfoque tiene un impacto limitado a plazo corto
e intermedio porque se reemplazan lentamente los edificios y los sistemas de infraestructura en la mayoria
de las comunidades. Solo las nuevas construcciones o renovaciones importantes se ajustaran a las nuevas
normas. Cuando los edificios existentes representan un riesgo sustancial para los ocupantes durante un
evento peligroso, los requisitos de acondicionamiento son una opcidn, pero a menudo un reto, debido a
los posibles costos y la perturbacion de los ocupantes.

La Guia incentiva a las comunidades a que tengan en cuenta los multiples niveles de peligros: de rutina,
de disefio y extremo. La consideracion de los multiples niveles de peligro contribuye a una mejor
comprension de las consecuencias posibles y acciones de recuperacion para la resiliencia comunitaria. El
desempefio de edificios se ancla al peligro de disefio. Para un evento peligroso de disefio, el desempefio
deseado podria ser que los edificios sean funcionales en cuestion de dias a semanas, segln de su papel en
la comunidad. Para un evento peligroso de rutina, el desempefio deseado podria ser que los edificios sean
funcionales en cuestién de pocos dias. Para un evento peligroso extremo, el desempefio deseado podria
ser que ciertas instalaciones criticas sean funcionales luego de un evento, que la mayoria de los residentes
pueda refugiarse en sus propios hogares y que los negocios esenciales para la recuperacion estén abiertos
en el plazo de varias semanas.
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La mayoria de los cddigos y las normas de edificacion adoptados por las comunidades se basan en los
cddigos de edificacion modelos. Los cddigos de edificacion modelo se desarrollan a nivel nacional e
internacional y abordan principalmente los minimos requisitos para la seguridad vital de los ocupantes, no
de la resiliencia integral de la comunidad. Los estados y las municipalidades locales pueden modificar los
codigos de construccion modelo para lograr objetivos especificos que son més rigurosos para las
amenazas locales o regionales. Otros estados y localidades adoptan los cddigos de construccion modelo,
pero modifican o eliminan los requisitos para hacerlos menos rigurosos. Otros estados adoptan los
cadigos de edificacion modelo, pero no permiten que las jurisdicciones locales realicen modificaciones.

Hacer cumplir los codigos y las normas de edificacion es tan importante como su adopcion. Incluso si los
cddigos y las normas de edificacion mas actualizados son vigentes, es probable que los edificios disefiados y
construidos de manera deficiente tengan un rendimiento precario. El nivel de cumplimiento puede afectar de
manera significativa la resiliencia. Un departamento de edificacion debidamente capacitado, para revisar los
disefios de conformidad con el codigo e inspeccionar la construccion para comprobar su conformidad con
los planes aprobados, es un componente fundamental de resiliencia comunitaria.

Hacer que una comunidad sea mas resiliente es una propuesta a largo plazo. Las comunidades pueden
desarrollar objetivos de resiliencia a plazo corto, medio o largo. En general, los objetivos a corto plazo
incluyen la creacién de un plan de resiliencia y la adopcidn de codigos y normas de edificacién mejorada. Los
objetivos a corto plazo apoyan los objetivos a largo plazo al afiadir de manera gradual mas edificios resilientes.
Generalmente, los objetivos a plazo medio y largo se relacionan con la mejora del conjunto de edificios
existente, como el reacondicionamiento incentivado u obligatorio de determinados tipos de edificios.

Todas las soluciones que hacen que las comunidades sean mas resilientes tienen costos asociados. Las
comunidades necesitan equilibrar los planes de resiliencia frente a sus recursos disponibles. La Guia
ofrece un método de seis pasos para identificar las brechas entre el desempefio deseado y previsto y
priorizar las soluciones para abordarlas. El establecimiento de prioridades y la participacién de todas las
partes interesadas ayuda a las comunidades a elaborar planes que les permitan alcanzar sus objetivos de
resiliencia comunitaria dentro de sus posibilidades.

16.1. Introduccion

El conjunto de edificios comunitarios puede variar ampliamente. Las diferencias en la ocupacion, el uso,
la edad y la condicion pueden presentar desafios para alcanzar los objetivos de desempefio deseados. La
propiedad publica y privada también puede presentar desafios para implementar soluciones y estrategias
de resiliencia. Este capitulo analiza las categorias y funciones de la construccion, los objetivos de
desempefio, el entorno regulador, los codigos y las normas y las posibles soluciones y estrategias para los
edificios que apoyan la resiliencia comunitaria.

16.1.1. Objetivos de desempefio de las necesidades y los sistemas sociales

Los edificios juegan un papel importante en nuestras comunidades, ya que satisfacen una gran cantidad de
necesidades sociales desde la provision de refugio hasta ubicaciones para servicios tales como el cuidado
de la salud, la educacién y las tiendas de comestibles, tal como se analiza en el Capitulo 10. Por lo tanto,
los objetivos de desempefio deseados para los edificios dependen especificamente de lo que estos
albergan o de las funciones a las que prestan servicios. Algunos edificios deben entrar en funcionamiento
inmediatamente o poco después del evento peligroso, mientras que otros necesitan ser estables para que
no se derrumben ni pongan en riesgo la seguridad vital de los ocupantes. La Seccion 12.2 analiza las
categorias y los usos de los edificios; la Seccion 12.3 proporciona una guia para desarrollar objetivos de
desempefio segun la metodologia en el Capitulo 4 (Volumen 1). Es posible que los codigos de edificacion
actuales adoptados y aplicados por la comunidad no logren los objetivos de desempefio deseados.
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16.1.2. Confiabilidad frente a la resiliencia

Los edificios son un conjunto integrado de sistemas (estructurales, arquitectonicos, de servicios publicos,
etc.) que funcionan juntos con el fin de cumplir la funcion prevista del edificio. Los sistemas estructurales
proporcionan un marco estable que soporta las cargas de la gravedad y resiste las fuerzas impuestas por
los eventos extremos. Los sistemas arquitectonicos proporcionan proteccion contra elementos externos a
través de los sistemas de revestimiento (p. ej., techos, paredes o paneles exteriores, puertas, ventanas), los
sistemas de seguridad vital (p.ej., rociadores, alarmas contra incendios) y acabados interiores. Los
sistemas de los servicios publicos brindan servicios que apoyan la funcion del edificio y a sus ocupantes
(p. €j., energia eléctrica, comunicacion, agua, aguas residuales).

Los edificios se disefian segln las provisiones en los cédigos de edificacion y las normas de disefio de
ingenieria para cumplir con su propdsito previsto y proporcionar seguridad a los ocupantes en caso de
incendios y eventos peligrosos. La mayoria de las provisiones en los codigos y las normas de edificacion
son prescriptivas (es decir, se especifican reglas o reglamentos para el disefio). Sin embargo, la mayoria
de los cddigos y las normas también permiten el uso de productos alternativos y sistemas o métodos de
disefio si se demuestra un desempefio equivalente mediante analisis de ingenieria, pruebas o disefio
basado en el desempefio.

En general, los sistemas estructurales se disefian para el nivel minimo requerido de intensidad de peligro,
gue se basa en un nivel de desempefio objetivo en funcién de la confiabilidad para un periodo de servicio
de 50 afios (consulte el Capitulo 4 en el Volumen 1). La confiabilidad estructural hace referencia a la
probabilidad de que una pieza o un sistema estructural no falle durante un periodo de servicio de una
manera especifica, tal como una rotura o deformacidn de la pieza. Para las cargas de disefio por gravedad,
viento, nieve e inundacién, el disefio estructural se basa en el desempefio de la pieza, de modo que las
piezas estructurales estan disefiadas para tener una baja probabilidad de falla durante un evento peligroso
de disefio. Para los eventos peligrosos de disefio sismico, las estructuras estdn disefiadas para el
desempefio del sistema, donde se espera que el sistema estructural se mantenga estable, pero las piezas
individuales pueden fallar. De este modo, para los eventos de viento, nieve e inundacion, se espera una
estructura que sufra poco o ningun dafio durante un evento de disefio. Para eventos sismicos, se espera
gue la estructura se mantenga estable, pero se puede generar un dafio en la estructura localizada. Segun el
grado de dafio, es probable que un edificio no esté en funcionamiento después e incluso puede que sea
necesario que se demuela.

Es posible que los eventos peligrosos interrumpan los servicios, como agua y energia eléctrica, que son
necesarios para la funcionalidad del edificio. Si no se puede mantener la presion del agua, entonces las
bocas de incendios, la extincion del fuego y los sistemas sanitarios se encontraran fuera de servicio y es
posible que los edificios no sean los adecuados para su ocupacion.

Para disefiar un edificio que cumpla con su papel en una comunidad resiliente se necesita comprender las
funciones sociales que respalda el edificio en la comunidad y el desempefio necesario del edificio para
asegurar estas funciones durante un evento peligroso o luego de este. Algunos requisitos para la
resiliencia pueden exceder los requeridos por los cédigos y las normas de edificacion modelo.

16.1.3. Dependencias

La resiliencia de una comunidad depende en gran medida del desempefio de sus edificios. La
funcionalidad de la mayoria de los edificios, a su vez, depende de los servicios proporcionados por las
empresas de servicios publicos (p. €j., energia, comunicacion, agua y aguas residuales) y los sistemas de
transporte. Por otro lado, algunos edificios apoyan los sistemas de servicios publicos.
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La resiliencia comunitaria necesita que las dependencias entre los edificios y los sistemas de
infraestructura de apoyo tienen objetivos de desempefio compatibles para lograr el desempefio deseado.
Por ejemplo, se necesitan los centros de operaciones de emergencias y hospitales durante un evento
peligroso e inmediatamente luego de este. Sin embargo, se pueden dafiar los sistemas de infraestructura
de energia y agua de apoyo. Para apoyar las necesidades de la comunidad durante la recuperacion a corto
plazo, es necesario que las instalaciones criticas planifiquen su funcionamiento sin electricidad y agua
externas hasta que se recuperen esos servicios. De otra manera, la funcionalidad de los edificios
especificos puede depender de los ocupantes también. Los administradores de emergencia necesitan rutas
accesibles para llegar a los edificios donde se encuentra el equipamiento necesario para brindar servicios
de emergencia.

16.2. Categorias y funciones de los edificios

Los criterios de disefio y construccion en los cédigos y las normas de edificacion se organizan de acuerdo
con el desempefio deseado del edificio segin su uso previsto, ocupacion y consideraciones de salud
publica, seguridad y bienestar. Muchos edificios estan disefiados de acuerdo con las clasificaciones de
ocupacién de edificios del Codigo de Edificaciéon Internacional [IBC, por sus siglas en inglés, del
afio 2015] y los cddigos de la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios [NFPA, por sus siglas
en inglés, del afio 2015] vy las categorias de riesgo en la Norma 7 de la Sociedad Americana de Ingenieros
Civiles [ASCE, por sus siglas en inglés, del afio 2010].

El término “ocupacion” en los cddigos de edificacion se refiere a la naturaleza de las actividades que
tienen lugar en el interior de los edificios; las disposiciones de seguridad contra incendios y proteccion de
la vida humana se basan en las actividades. Las clasificaciones de ocupacion pueden incluir ensamblaje,
negocios, guarderias, educacién, fabricas/industriales, de alto riesgo, institucionales, mercantiles,
residenciales, de almacenamiento, de servicios publicos y varios.

Los riesgos asociados con las fallas estructurales se abordan por separado por categorias de riesgo, que
relacionan la superacién de las cargas de disefio y los criterios asociados con las consecuencias de las
fallas para la estructura y sus ocupantes. Las categorias de riesgo son distintas de los grupos de ocupacion
en los codigos de construccion. Las categorias de riesgo reflejan una progresion de la seriedad anticipada
de la consecuencia de la falla desde el riesgo mas bajo (categoria de riesgo 1) hasta el mas alto (categoria
de riesgo 1V). A los edificios y otras estructuras se les asigna la categoria de riesgo mas alta aplicable en
funcidn del riesgo para la vida, la salud y el bienestar asociado con sus dafios o fallas por la naturaleza de
su ocupacion o uso [ASCE/SEI 2010].

En la Tabla 12-1 se muestran las categorias de riesgos. La categoria de riesgo Il incluye la mayoria de los
tipos de edificios, como los residenciales, comerciales e industriales, asi como todos los demés edificios
no designados a las otras categorias de riesgo. Los edificios esenciales pertenecen a la categoria de
riesgo 1V, gque necesita el nivel mas alto de confiabilidad. En ASCE/SEI [2010], los edificios esenciales
estdn destinados a permanecer en funcionamiento en el caso de inundaciones, vientos, nevadas
o0 terremotos extremos. Algunos edificios que una comunidad puede considerar esenciales se clasifican
como categoria de riesgo Ill, que incluye edificios y estructuras que albergan una gran cantidad de
personas en un mismo lugar o a personas con movilidad o capacidad limitada para viajar a un refugio
seguro, lo que incluye instalaciones de cuidado de salud, escuelas primarias y prisiones. Esta categoria
también incluye estructuras asociadas con los servicios publicos que protegen la salud y seguridad de una
comunidad, incluidas las estaciones de generacion de energia y las plantas de tratamiento de agua y aguas
residuales. La categoria de riesgo Il necesita un mayor nivel de confiabilidad que la categoria de
riesgo Il. Las cargas minimas de disefio para estructuras son modificadas por factores de importancia para
cada categoria de riesgo.
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Tabla 12-1: Categorias de riesgo para los edificios [ASCE/SEI 2010]

Categorias de Definicion

riesgo

I Edificios y demas estructuras que representan un bajo riesgo para la vida en caso de que se
produzca una falla.

Il. Todos los edificios y demas estructuras excepto las enumeradas en las categorias de riesgo I, 111
y V.

I1. Edificios y demas estructuras cuya falla podria suponer un riesgo considerable para la vida.

Edificios y demas estructuras no incluidas en la categoria de riesgo 1V con posibilidades de
causar un impacto econoémico sustancial o una perturbacion masiva de la vida civil cotidiana en
caso de falla.

Edificios y demas estructuras no incluidas en la categoria de riesgo IV (que incluye, entre otras,
instalaciones que fabrican, procesan, manipulan, almacenan, usan o eliminan sustancias como
combustibles peligrosos, sustancias quimicas peligrosas o productos explosivos) que contienen
sustancias toxicas o0 explosivas donde la cantidad de material excede el limite establecido por la
autoridad competente v, si se liberan, es motivo suficiente para representar una amenaza para el
publico.

V. Edificios y demas estructuras designados como instalaciones esenciales.
Edificios y demas estructuras cuya falla podria suponer un peligro considerable para la comunidad.

Edificios y demas estructuras (que incluye, pero no se limita a, instalaciones que fabrican,
procesan, manipulan, almacenan, usan o eliminan sustancias como combustibles peligrosos,
sustancias quimicas peligrosas o desechos peligrosos) que contienen cantidades suficientes de
sustancias muy toxicas o explosivas donde la cantidad de material excede el limite establecido
por la autoridad competente y, si se liberan, es motivo suficiente para representar una amenaza
para el pablico.

Edificios y demas estructuras necesarias para mantener la funcionalidad de otras estructuras de la
categoria de riesgo IV.

Las clasificaciones de uso y ocupacion de edificios y las categorias de riesgo son parametros importantes
para el disefio, pero no abordan un aspecto clave de resiliencia: el periodo hasta la recuperacion de la
funcién. En la Tabla 12-2 se definen cuatro categorias de desempefio de los edificios que abordan la
recuperacion. La referencia a las etiquetas en la Tabla 12-2 se basan en una metodologia establecida
inicialmente para las inspecciones de seguridad de los edificios después de terremotos, pero también se
utiliza después de otros eventos peligrosos para evaluar las estructuras [ATC 2003]. La etiqueta roja indica
dafios estructurales graves, de tal manera que es probable que sea necesario reemplazarlo y sea inseguro
para su ocupacion. De forma similar, se utiliza una etiqueta amarilla para los edificios que han sido
considerablemente dafiados y se debe retrasar su ocupacion hasta que se repare. La etiqueta verde indica que
el dafio es minimo o nulo y que se puede ocupar el edificio mientras se hacen reparaciones menores.
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Tabla 12-2: Definiciones de nivel de desempefio para los grupos de edificios

Nivel de desempefio ’ Definicion
A. Segurayen Estas instalaciones sufren dafios menores y siguen funcionando sin interrupcion. Las
funcionamiento instalaciones esenciales necesitan este nivel de funcion.
B. Seguray util Estas instalaciones experimentan dafios moderados en los acabados interiores, contenidos
durante la y sistemas de apoyo interiores. Reciben etiquetas verdes al inspeccionarse y confirmar que
reparacion son seguros de ocupar luego de un evento peligroso. Este desempefio es adecuado para los

edificios residenciales de refugio, negocios y servicios del vecindario y otros negocios o
servicios considerados importantes para la recuperacion de la comunidad.

C. Seguray no util Estas instalaciones satisfacen minimos objetivos de seguridad, pero no son funcionales y
permanecen cerradas hasta que se reparan. Estas instalaciones reciben etiquetas amarillas.
Este desempefio puede ser adecuado para algunas de las instalaciones que apoyan la
economia de la comunidad. La demanda de negocios y los factores del mercado
determinaran cuando deben ser funcionales.

D. Insegura: colapso | Estas instalaciones son peligrosas porque el alcance de los dafios hace que la ocupacién
parcial o completo | sea insegura. Estos edificios reciben etiquetas rojas.

Las siguientes secciones analizan las consideraciones de desempefio para diferentes grupos de edificios.
Los objetivos de desempefio se establecen durante el proceso de planificacion de resiliencia (Capitulo 4,
Volumen 1) y se resumen en la tabla de objetivos de desempefio, tal como se analiza en la Seccion 12.3.

No hay correlacion establecida entre las categorias de desempefio y las de riesgo, aunque las comunidades
pueden considerarlas de manera conjunta para la planificacion de resiliencia. Por ejemplo, se puede
designar un grupo de edificios disefiado para los criterios de la categoria de riesgo IV para tener
desempefio de categoria A durante la recuperacion. Lograr dicho desempefio necesitara comprensién del
disefio y mantenimiento de los edificios individuales en el grupo.

16.2.1. Gobierno

En la mayoria de las comunidades, los centros de operaciones de emergencia, las instalaciones para
grupos de primera respuesta, los aeropuertos, las prisiones y las plantas de tratamiento de agua y aguas
residuales son edificios estatales. Estos edificios proporcionan servicios esenciales, ocupantes de refugios
y equipos de refugios que apoyan los servicios esenciales. Por lo tanto, los edificios esenciales deben
permanecer en funcionamiento, segin lo que se define en la categoria A (seguro y en funcionamiento).

Es posible que otros edificios gubernamentales no necesiten estar en funcionamiento inmediatamente
luego de un evento peligroso (p. €j., el ayuntamiento o el edificio administrativo del condado, las escuelas
publicas, las estaciones de transporte publico y los garajes y los centros comunitarios). Sin embargo, estos
edificios pueden ser necesarios durante la etapa de recuperacion a medio plazo. Un objetivo de
desempefio adecuado para estos tipos de edificios podria ser la categoria A (seguro y en funcionamiento)
0 B (seguro y Util durante la reparacién), segun el papel en el plan de recuperacion de la comunidad.
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16.2.2. Cuidado de la salud

Las instalaciones médicas de emergencia son fundamentales para la respuesta y los esfuerzos de
recuperacién. Por lo tanto, los hospitales, las instalaciones fundamentales de cuidado de la salud y su
infraestructura de apoyo deben estar en funcionamiento (categoria A) durante un evento peligroso o luego
de este. Si bien es posible que no sea necesario que toda la instalacion esté completamente en
funcionamiento, las funciones criticas, como las salas de emergencia y los sistemas de apoyo vital, deben
estarlo a medida que se restauran otras funciones. Los hospitales estan disefiados para cumplir con los
requisitos de la categoria de riesgo IV. Algunas comunidades locales o agencias federales imponen
requisitos adicionales. Por ejemplo, California exige que se revisen todos los disefios de hospitales,
independientemente de su ubicacion o propiedad (municipal o privada) y que una agencia estatal
supervise la construccidn, ademas de que funcionarios locales de construccion la revisen.

Los hogares de ancianos y las instalaciones residenciales de tratamiento que albergan a pacientes que no
pueden cuidarse por si mismos deben estar en funcionamiento inmediatamente después de un evento
peligroso. Las comunidades pueden determinar qué subconjuntos de consultorios médicos, farmacias
(para obtener acceso a los medicamentos) y clinicas ambulatorias (para recibir dialisis u otros
tratamientos en curso y de urgencia) también deben permanecer en funcionamiento. Es posible que
algunos edificios de consultorios y farmacias médicas necesiten estar disefiados para cumplir con la
categoria A 0 B, segun su papel en la recuperacidn y resiliencia de la comunidad. En la mayoria de los
casos, los edificios para estos tipos de consultorios médicos se disefian actualmente como edificios de
categoria de riesgo |l.

16.2.3. Escuelas y guarderias

Muchas escuelas (desde preescolar hasta secundaria) estan disefiadas para brindar un nivel de desempefio
mas alto (categoria de riesgo I11) porque albergan grupos grandes de nifios. Ademas, los gimnasios u otras
zonas escolares a menudo se designan como refugios de emergencia durante eventos peligrosos. También
se puede designar a las escuelas como zonas de agrupamiento de emergencia luego de un evento
peligroso. Ademas, la Iniciativa de Resiliencia de la Ciudad de la Asociacion de Planificacion Urbana e
Investigacion Urbana del Area de la Bahia de San Francisco (SPUR, por sus siglas en inglés) [2009]
sefialé que cuando los nifios regresan a la guarderia y a la escuela, se percibe que la comunidad regresa a
la normalidad y que los padres pueden regresar a sus trabajos. De esta manera, la rapida reanudacion de
las funciones es importante para las escuelas de toda la comunidad.

Puede haber una combinacion de requisitos de desempefio que deben cumplir las escuelas u otros
edificios designados. Para su uso normal, puede que una escuela esté disefiada para la categoria de
riesgo 111y la categoria de desempefio B. Sin embargo, si la escuela o una parte de esta se utiliza como un
refugio de emergencia, eso requiere un desempefio de la categoria de riesgo A. Segln el peligro, las
disposiciones de la categoria de riesgo Ill para las que estdn disefiadas la mayoria de las escuelas
primarias pueden proporcionar un desempefio de la categoria de desempefio A o B. Por lo tanto, se deben
evaluar a todas las escuelas designadas como refugios de emergencia para asegurar que estén disefiadas
adecuadamente para su uso previsto.

Las instalaciones de educacion superior son generalmente reguladas como ocupaciones de negocios
(categoria de riesgo I1) o de ensamblaje (categoria de riesgo I11) con excepciones para usos especificos,
como usos de laboratorios u otros usos de investigacion. Las universidades de investigacion pueden
preocuparse por la proteccion de sus instalaciones de investigacion, experimentos a largo plazo,
especimenes y datos asociados. Sin embargo, es posible que dichas instalaciones no se hayan disefiado
inicialmente para la proteccion de datos y especimenes durante eventos peligrosos o para la recuperacion
oportuna de la funcién.
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Las guarderias albergan a nifios jovenes que necesitan asistencia para la movilidad y no pueden tomar
decisiones, pero es posible que las poblaciones de las guarderias no cumplan con los requisitos de
ensamblaje de la categoria de riesgo Ill. Por lo tanto, dichos centros pueden ubicarse en edificios que
cumplan con los requisitos de la categoria de riesgo Il. En algunas comunidades, existen requisitos
adicionales para las ocupaciones de guarderias. En otros casos, existen algunas restricciones que vayan
méas alld de los requisitos del codigo basico para los edificios de la categoria de riesgo Il. Las
comunidades pueden decidir exigir que las guarderias estén disefiadas con un nivel de rendimiento méas
alto, similares a los edificios escolares.

16.2.4. Centros religiosos y espirituales

Los centros religiosos y espirituales desempefian un papel especial en las comunidades. Pueden ofrecer un
refugio seguro para las personas que padecen angustia emocional luego de un evento peligroso. Con
frecuencia, estos edificios desempefian un papel en la recuperacion luego del evento. Muchas
organizaciones religiosas operan redes de caridad que proporciona suministros a las personas después de
un evento peligroso. En desastres anteriores, muchas instituciones religiosas abrieron sus puertas para
proporcionar viviendas temporarias. Los edificios mas nuevos pueden ser disefiados como edificios de
categorias de riesgo Il o Ill. Estos edificios también pueden ser de los mas antiguos de una comunidad
y construirse con materiales y métodos de construccion que registren un mal rendimiento en eventos
peligrosos.

Si estas instalaciones cumplen un papel importante en el plan de recuperaciéon de la comunidad, seria
preferible una categoria de desempefio B. Sin embargo, una serie de factores podrian influir en su papel
en la recuperacion de la comunidad. Primero, la mayoria de estas instituciones son entidades sin fines de
lucro, con pocos fondos para la mejora de la infraestructura. Segundo, muchos de los edificios historicos
tendrian que modificarse para alcanzar los objetivos de desempefio deseados. Por lo tanto, la comunidad
debe comprender el desempefio previsto de sus centros religiosos y espirituales y su papel en la
recuperacién de la comunidad.

16.2.5. Residenciales y de hospedaje

Las comunidades deben considerar si los edificios residenciales y los vecindarios albergarian a una parte
importante de la poblacién luego de un evento peligroso. No es necesario que las casas, los edificios de
apartamentos y los condominios estén completamente en funcionamiento, como un hospital o un centro
de operaciones de emergencia, pero deben albergar de manera segura a los ocupantes para fomentar la
recuperaciéon y reapertura de negocios y escuelas. Sin embargo, se deben desarrollar objetivos de
desempefio mas altos para las instalaciones que albergan a residentes vulnerables, como los hogares de
ancianos y centros para personas de la tercera edad. Una casa 0 un apartamento puede quedarse sin
energia o agua durante un periodo de tiempo razonable (p. ej., desde dias hasta 1 0 2 semanas), pero
puede ocuparse con seguridad. La importante destruccién de los vecindarios y el entorno construido de
apoyo condujo a la migracién de una parte considerable de la poblacién después del impacto del huracan
Katrina en Nueva Orleans [Plyer 2015]. Este nivel de desempefio de refugio es clave para la Iniciativa de
Resiliencia de la Ciudad de SPUR [2009] e impulsé a la Ciudad de San Francisco a exigir una ordenanza
de reacondicionamiento para las viviendas multifamiliares vulnerables.

Actualmente, las estructuras residenciales de unidades multiples a menudo estan disefiadas segun las
disposiciones de la categoria de riesgo Il, excepto cuando el nimero de ocupantes es muy grande (p. €j.,
mas de 5000 personas), entonces los disefios deben cumplir con los criterios de la categoria de riesgo 1.
Para las estructuras residenciales multifamiliares, existen dos tipos de construccién dominantes: de marco
ligero (madera y acero obtenido en frio) y de acero estructural (laminado en caliente) o de concreto
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reforzado. Las estructuras residenciales de marco ligero tienen diferentes problemas de desempefio que
los edificios de acero estructural o de concreto reforzado, que suelen ser mas grandes.

La mayoria de las viviendas de una y dos familias se construyen de acuerdo con el Cédigo Internacional
Residencial [IRC 2015]. Las disposiciones normativas del IRC estan, en su mayoria, en consonancia con
las requeridas para un edificio de categoria de riesgo Il. Las viviendas de una y dos familias construidas
de acuerdo con el codigo de edificacion generalmente han tenido un buen desempefio en situaciones de
terremoto a nivel de peligro de rutina o de disefio. En algunos casos, como los terremotos de Loma Prieta
y Northridge, las viviendas de una o dos familias tuvieron un desempefio tan bueno como el de los
edificios de disefio seguro, 0 mejor. Sin embargo, su desempefio en las tormentas a nivel de disefio puede
ser muy variable, dependiendo de las caracteristicas de construccion, como la trayectoria de carga
continua, el tipo de revestimiento y la geometria del techo.

Es posible que una respuesta eficaz a algunos eventos peligrosos necesite administradores de emergencia
y personal extracomunitarios. Si la mayoria de los edificios residenciales no estan en funcionamiento ni
son seguros para ocupar, es posible que la demanda de refugio temporario compita con la necesidad de
albergar temporalmente a los trabajadores de respuesta y recuperacion. Los hoteles y moteles pueden
apoyar los esfuerzos de respuesta y recuperacion si estan en funcionamiento poco después del evento.
Generalmente, estos edificios estan disefiados para cumplir con los criterios de la categoria de riesgo I,
como las estructuras residenciales multifamiliares, y puede que necesiten evaluarse de acuerdo con su
desempefio previsto si son necesarios para la recuperacion de la comunidad.

16.2.6. Negocios y servicios

Si bien seria ideal que todos los negocios de la comunidad abrieran poco después de un evento peligroso,
puede ocurrir que ese resultado no sea viable. Muchas oficinas comerciales, tiendas minoristas y plantas
de fabricacion se ubican en edificios antiguos que posiblemente no funcionen adecuadamente durante un
evento peligroso. Si han sido construidos recientemente, es posible que los edificios hayan sido disefiados
segun los criterios de la categoria de riesgo Il. Sin embargo, algunos edificios comerciales pueden estar
disefiados para alcanzar niveles de desempefio mas altos.

Cada comunidad debe elegir los objetivos de desempefio de disefio y recuperacion para sus negocios y
servicios, segun su papel en la recuperacion comunitaria. Ciertos tipos de edificios comerciales pueden
ser cruciales para el esfuerzo de recuperacion. La comunidad necesita identificar los negocios que son
criticos para la recuperacion comunitaria y puedan cumplir con el nivel de desempefio deseado. Algunos
negocios y servicios que suelen considerarse esenciales para la recuperacion incluyen los siguientes:

e Supermercados y farmacias: las personas necesitan alimentos, agua, medicamentos y suministros
de primeros auxilios luego de un evento peligroso. Los supermercados y las farmacias regionales o
nacionales suelen tener redes de distribucidn sélidas que pueden reponer los suministros. Aunque
la recomendacion comin de preparacidn es que las personas tengan 72 horas de alimentos y agua a
disposicién, no se deben hacer suposiciones sobre el cumplimiento real de esta orientacién de
72 horas. Ademas, se debe evaluar la posible perturbacion mas alla de los tres dias en funcion del
peligro frecuente y la condicion de los edificios y la infraestructura fisica. Por ejemplo, el plan de
resiliencia de Oregon [OSSPAC 2013] recomienda que las personas tengan dos semanas de
alimentos y agua a disposicion en caso de que ocurra un evento de terremoto en Cascadia.

e Bancos o instituciones financieras: los bancos o las estructuras que albergan cajeros automaticos
permiten tener acceso al dinero si tienen una fuente de energia independiente y comunicaciones
en Internet.
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e Ferreterias y tiendas de mejoras para el hogar: estos negocios proporcionan materiales de
construccidn para realizar trabajos de reparacidn, reconstruccion y apuntalamiento de emergencia
de los edificios dafiados.

e Estaciones de servicio y refinerias de petroleo: muchas comunidades dependen de los
automoviles y camiones para realizar la mayoria de sus funciones de transporte. Es posible que
la gasolina sea dificil de obtener durante un periodo de tiempo. Algunas casas y algunos negocios
pueden depender de los generadores de emergencia durante los cortes eléctricos si tienen
combustible. Puede que un evento perturbador afecte los sistemas de suministro de combustible,
que pueden ser importantes durante los climas frios cuando también se necesita calefaccion.

Los edificios y otras estructuras que contienen sustancias toxicas o explosivas pueden clasificarse como
estructuras de categoria de riesgo Il si se puede demostrar que el riesgo que supone la liberacion de estos
materiales al publico es minimo. Sin embargo, las comunidades deben verificar que el plan de gestion de
riesgos aborde los peligros comunitarios y toda posible liberacion que pueda ocurrir durante un evento
peligroso o luego de este.

La resiliencia necesita de otros tipos de negocios, y los edificios que las albergan dependen en gran
medida de la tolerancia de los negocios y la comunidad para que esos negocios se retrasen en la reapertura
o el cierre. Muchos negocios de servicios profesionales pueden depender de empleados que trabajen de
manera remota desde sus casas 0 espacios de oficina alternativos. Los negocios de fabricaciéon, minoristas
y de servicio alimentario pueden no tener ese lujo. Los clientes y sus empleados necesitan viajar hasta su
ubicacion. Si un restaurante o tienda no puede prestar servicios al pablico o una fabrica no puede fabricar
sus productos, entonces pueden fallar los negocios. Perder estos negocios puede afectar de manera
negativa la recuperacién de la comunidad y la resiliencia a largo plazo debido a la pérdida de empleos y
otros impactos econémicos.

16.2.7. Sedes de congresos y eventos

Los centros de convencidn, los estadios y otras sedes para grandes eventos pueden ser importantes para la
recuperacion a largo plazo de muchas comunidades debido a los ingresos que estos tipos de eventos
pueden generar. Generalmente, estas sedes estan disefiadas para cumplir con los criterios de la categoria
de riesgo Il debido a la gran cantidad de ocupantes. Sin embargo, es posible que necesiten mejoras
adicionales antes de que se consideren para su uso temporario como refugio o zona de agrupamiento de
recuperacién, incluidos los requisitos méas alla de consideraciones estructurales si se van a utilizar para
estos propdsitos. Se deben tener en cuenta los sistemas de infraestructura fisica de apoyo, asi como la
viabilidad del suministro de alimentos y agua.

16.2.8. Instalaciones de detencién y correccionales

Muchas comunidades tienen centros de detencidn y prisiones independientes. Generalmente, los cddigos
de edificacion necesitan categorias de mayor rendimiento y riesgo para estos tipos de instalaciones porque
las personas que se alojan en ellas no pueden evacuarse sin supervision. El nivel de los requisitos de
disefio mejorado varia segun los requisitos de la instalacion y de la jurisdiccion federal, estatal o local. Se
sugiere que estos tipos de instalaciones sean disefiados segun el desempefio de la categoria A o B.

16.3. Objetivos de desempefio

El desempefio deseado y previsto de un grupo de edificios y su recuperacion oportuna de la funcién deben
considerarse desde la perspectiva de la resiliencia comunitaria. Con la ayuda de la tabla de resiliencia, se

92



Guia de Planificacion de Resiliencia Comunitaria para Edificios y Sistemas de Infraestructura - Volumen 11
Lista de tablas

puede sintetizar un resumen de las brechas entre el desempefio deseado y previsto para los grupos de
edificios. La Tabla 12-3 muestra un ejemplo de la tabla de resiliencia para los grupos de edificios que se
evaluaron para un tipo de peligro especifico (p. €j., vientos, inundaciones, terremotos, etc.) y un nivel de
peligro (p. €j., de rutina, de disefio o extremo). El criterio de incidente y los niveles de restauracion
enumerados en la parte superior de la Tabla 12-3 resumen el impacto general anticipado en la comunidad.
Se discuten con mas detalle en el Capitulo 4 del Volumen 1.

Dado que las comunidades estan construidas para los peligros predominantes, el nivel de peligro de
disefio proporciona la base de la planificacion de resiliencia. Examinar la respuesta de los edificios y los
sistemas de infraestructura a muchos niveles de peligro (p. €j., de rutina, de disefio 0 extremo) pueden
proporcionar informacién y comprension sobre el desempefio del sistema. Por ejemplo, es posible que los
edificios o sistemas de infraestructura no funcionen adecuadamente a nivel de rutina, especialmente los
sistemas mas antiguos desarrollados con cédigos y métodos mas antiguos o los que no estan bien
mantenidos. Si el edificio o sistema de infraestructura desempefia un papel importante en la comunidad,
puede desencadenar efectos domind en otros edificios o sistemas. Dicho desempefio indica que
posiblemente se necesiten opciones de mitigacién o reacondicionamiento para mejorar la funcionalidad de
la comunidad para eventos de rutina.

En el caso de los edificios, una comunidad debe identificar los grupos para los cuales se desean los
mismos objetivos de desempefio. Todas las comunidades, ya sean grandes, pequefias, urbanas o rurales,
pueden utilizar la tabla de ejemplo, porque cada una de ellas decide la asignacion de los edificios a los
grupos. Los grupos de edificios enumerados en la columna de la izquierda de la Tabla 12-3 se unen como
instalaciones criticas, viviendas de emergencias, viviendas y vecindarios y recuperacién comunitaria.
Estos grupos tienen la intencién de reflejar la secuencia tipica para la recuperacion de la funcién luego de
un evento peligroso.

Los porcentajes 30%, 60% y 90% indican la tasa deseada de recuperacion con el fin de sefialar cuantos
edificios dentro del grupo se recuperan y funcionan durante las tres etapas (p. €j., a plazo corto, medio y
largo) en la fila superior de la tabla.

Se estima y también se registra en la tabla el desempefio previsto de la construccion existente para cada
grupo de edificios (al nivel del 90%) para el evento peligroso seleccionado. La diferencia entre el nivel
deseado de restauracion del 90% y el nivel de desempefio previsto del 90% la brecha que se debe abordar
para mejorar la resiliencia comunitaria.

En la etapa |l de recuperacion, la funcion de construccion puede restaurarse inicialmente a un nivel
minimo o provisorio para apoyar las tareas esenciales que inician el proceso de recuperacion. Por
ejemplo, un centro de operaciones de emergencia (EOC) en el ayuntamiento puede tener suficiente
energia para mantener su iluminacién, sus teléfonos y sus computadoras, pero no para todo el edificio.
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Tabla 12-3: Tabla de ejemplo para la construccion de objetivos de desempefio a ser completada por la

comunidad y sus partes interesadas

Incidente ! Niveles de restauracion 2°

Tipo de peligro Cualquiera 30% Funcionamiento restaurado
Nivel de peligro De rutina, de disefio y extremo 60% Funcionamiento restaurado
Zona afectada Localizada, comunidad, regional 90% | Funcionamiento restaurado
Nivel de perturbacion Normal, moderado, grave X Desempefio previsto

Desempefio del peligro de disefio

Etapa 1 Etapa 2
A Corto plazo Medio plazo
e

¢ | Dias |
M 70 T 1 [ 13 [ 14 48 [812 | 4 | 4040

Categoria de desempefio del edificio

Grupos de edificios

Instalaciones criticas

Centros de operaciones de emergencia

Instalaciones para grupos de primera respuesta

Hospitales de cuidados intensivos

Ocupantes no ambulatorios (prisiones, hogares de

ancianos, etc.
Viviendas de emergencia

Refugios temporarios de emergencia

Viviendas unifamiliares y multifamiliares

refugio en el lugar
Viviendas/vecindarios

Negocios minoristas criticos

Centros religiosos y espirituales

(funcional)

Viviendas unifamiliares y multifamiliares

Escuelas

Hoteles y moteles
Recuperacion de la comunidad

Negocios: fabricacion

Negocios: servicios basicos

Negocios: servicios profesionales

Sedes de congresos y eventos

Notas al pie:

1 Indicacion del tipo de peligro que se considera.
Indicacion del nivel del peligro: de rutina, de disefio, extremo.
Indicacién del tamafio previsto de la zona afectada: localidad, comunidad, regién.
Indicacién del nivel de gravedad previsto de la perturbacion: leve, moderado, grave.

2 30%

60% | 90% | Plazos de recuperacion deseados para el porcentaje de elementos dentro del grupo.

3 X

Desempefio previsto para la restauracion del 90% del grupo de edificios y sistemas de infraestructura existentes.

Los plazos de recuperacion del grupo se mostraran en la Matriz de Resumen.

4 Indicacién de los niveles de apoyo previstos por el plan.
R = Regional; E = Estatal; ME = Multiestatal; C = Civil (empresas/comunidad).
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Figura 12-1: Fallas de las paredes de mamposteria no
reforzada durante un evento de terremoto

Es dificil para los disefiadores especificar los periodos de reparacion de los dafios previstos, ya que
existen muchas fuentes de incertidumbre. Sin embargo, en funcion de las mejores practicas, los eventos
historicos y el criterio de los expertos, los disefiadores pueden estimar los niveles previstos de dafio y, en
funcion de eso, establecer la probabilidad de funcionamiento de los edificios que se encuentran dentro de
un grupo.

Los edificios existentes en comunidades urbanas y suburbanas se disefiaron y construyeron segun los
codigos de edificacion vigentes en ese momento, lo que posiblemente cred una gama de niveles de
desempefio para el mismo tipo de edificios. Es posible que los pueblos rurales o las zonas no incorporadas
tengan grandes conjuntos de edificios no construidos de acuerdo con ningun cddigo o, al menos,
anteriores a los cddigos de edificacion modernos. A veces, los edificios mas antiguos se disefiaron de
acuerdo con disposiciones que posteriormente se consideraron inadecuadas, pero rara vez se aplican de
manera retroactiva las nuevas disposiciones. La Figura 12-1 muestra un edificio de mamposteria no
reforzada parcialmente derrumbado luego de un gran terremoto. Este tipo de construccion se desempefia
de forma deficiente en terremotos, pero muchas comunidades no han ordenado el reacondicionamiento de
este tipo de edificios para evitar dafios o derrumbes.

Como parte del desarrollo de los objetivos de desempefio deseados para los grupos de edificios, la
comunidad debe identificar si algin tipo de edificio representa un riesgo importante para la seguridad de
los ocupantes o del publico. Se pueden desarrollar programas de mitigacion o reacondicionamiento para
tratar los edificios que representan un riesgo importante para la seguridad, tales como ordenanzas de
reacondicionamiento de edificios de mamposteria no reforzada, requisitos de construccion elevada en
zonas de inundacion o la exigencia de refugios contra tormentas en las casas mas modernas.

Los siguientes parrafos resumen el desempefio esperado de los eventos sismicos, de inundacion y de
viento para cada categoria de desempefio.

Los edificios de la categoria de desempefio A deberian necesitar pocas reparaciones para volver a entrar
en funcionamiento. A menudo, los factores externos como la disponibilidad de energia o agua limitan la
recuperacion de la funcion. Las instalaciones fundamentales deben tener planes para proporcionar energia
y agua en el lugar luego de un evento peligroso.

Eventos sismicos: puede haber algun dafio en un edificio de la categoria A, pero se lo puede tratar con
facilidad (es decir, estantes derribados o dafios superficiales a la estructura), tal como se muestra en la
Figura 12-2.
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Eventos de inundacidn: se espera que los edificios de la categoria A se limiten principalmente a las partes
expuestas del exterior del edificio. Si los edificios se elevan adecuadamente, las aguas de la inundacién
pueden llegar al subsuelo y a los sistemas de infraestructura de los edificios, pero no deben sobrepasar el
primer piso ni mojar el interior. La Figura 12-3 muestra un ejemplo de un dafio menor por inundacion.

Eventos de viento: los edificios pueden experimentar dafios menores en las cubiertas de los techos, las
aberturas (p. ej., menos del 10% de puertas y ventanas rotas) y los acabados exteriores. La Figura 12-4
ilustra un dafio menor causado por el viento.

Se espera que los edificios de la categoria de rendimiento B sufran dafios en los contenidos, los
acabados y los sistemas de revestimiento, pero deben tener una estructura estable. Puede haber dafios no
estructurales importantes, pero se puede utilizar el edificio mientras se repara.

Eventos sismicos: la Figura 12-5 muestra imagenes de dafios no estructurales importantes dentro de un
edificio que tenia una estructura estable luego de un evento de terremoto. Puede tomar hasta varias
semanas reparar los dafios menores en las paredes o los revestimientos y limpiar el contenido caido.

S AECOM. Used with Permission,

Figura 12-2: Dafios no estructurales en los Figura 12-3: Las aguas de la inundacion llegaron
acabados interiores luego de un evento de justo debajo del primer piso de este edificio
terremoto

: S | Jeik
; ) F ':’I'i' - g .
©AECOM. Used with Fermissiol] LA ’.ﬁ:mm Enginesrs Used with Permission
Figura 12-4: Dafios en la cubierta del techo, al ~ Figura 12-5: Dafios no estructurales importantes
revestimiento vinilico y al salpicadero como dentro de un edificio que tenia una estructura
resultado del viento estable luego de un evento de terremoto
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Eventos de inundaciones: los edificios pueden sufrir dafios moderados por una profundidad limitada de
inundacion en el primer piso. Los cimientos pueden tener un desgaste o0 una erosién menor. Las paredes
exteriores e interiores pueden tener manchas de agua y una posible contaminacion que debe reemplazarse.
Es posible que los pisos y sistemas eléctricos necesiten reemplazarse si se humedecen. Aunque el edificio
puede tener una estructura estable, puede que no sea seguro para su uso hasta que se seque y limpie
adecuadamente con el fin de evitar el crecimiento de moho, o hasta que se reemplace el panel de yeso. La
Figura 12-6 muestra ejemplos de dafios moderados causados por inundacion.

Eventos de viento: los dafios moderados causados por el viento pueden incluir dafios de moderados a
mayores en los sistemas de techos y acabados exteriores. Puede haber algin dafio causado por el agua en
el interior debido a la lluvia con viento. La Figura 12-7 muestra dafios moderados causados por el viento.

Figura 12-6: Como resultado de una inundacion Figura 12-7: Pérdida de revestimiento y
estimada de 0,9-1,2 m (3-4 pies), se tuvieron que dafios menores en el cerramiento del

reemplazar las paredes interiores, asi como también edificio de baja altura debido a un evento de
una puerta y ventana exteriores [Fuente: FEMA] viento [Fuente: FEMA]

Se espera que los edificios de la categoria de desempefio C sufran dafios estructurales y no estructurales
importantes. El dafio estructural no causa inestabilidad estructural, pero puede necesitar apuntalamiento
mientras se realizan las reparaciones. Este nivel de dafio puede tardar semanas 0 meses en repararse.

Eventos sismicos: la Figura 12-8 muestra dafios estructurales, pero la estructura permanece estable. La
Figura 12-9 muestra una de las diez conexiones de tirantes fracturadas en un piso de un edificio de cuatro
pisos después de un evento sismico. Las reparaciones tardaron mas de tres meses antes de que se vuelva a
ocupar el edificio.
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Figura 12-8: Edificio de apartamentos con piezas  Figura 12-9: Conexiones de tirantes fracturadas
estructurales dafiadas, con una estructura estable en un edificio dafado en un terremoto

Eventos de inundaciones: para profundidades de inundacion que estdn por encima del primer piso o
inundaciones con agua en movimiento, pueden producirse dafios en los cimientos que podrian incluir
asentamientos y desgastes y erosiones severos. Es posible que las paredes exteriores puedan verse
gravemente dafiadas si faltan secciones grandes. Los pisos interiores y los acabados de las paredes
necesitardn reemplazo. Aunque la estructura permanece estable, la deformacion limitada del marco
estructural puede ser evidente. Es necesario secar y limpiar adecuadamente antes para evitar el
crecimiento de moho o reemplazar el panel de yeso. La Figura 12-10 muestra dafios severos como
resultado de las inundaciones.

Eventos de viento: los dafios a los edificios pueden incluir pérdidas importantes en el laminado del techo,
dafios considerables por agua en el interior y dafios menores y mayores en los revestimientos. Ademas, se
pueden producir dafios en el techo cuando su estructura se eleva desde las paredes. Es posible que sea
necesario realizar grandes reparaciones y reemplazar los acabados interiores y los sistemas de
revestimiento. La Figura 12-11 muestra dafios severos causados por el viento.
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Glazing broken by
wind-borne debris

Figura 12-10: Derrumbe de las paredes de Figura 12-11: El viento y los escombros causados

cimentacion debido a la presion hidrostatica de por el viento generaron dafios importantes en los
las aguas de la inundacion [Fuente: FEMA] cristales de este edificio [Fuente: FEMA]

Figura 12-12: Derrumbe de un edificio de cinco
pisos debido al desgaste (por inundacién) de
cimientos poco profundos [Fuente: FEMA]

No se pueden utilizar u ocupar los edificios de la categoria de desempefio D luego de un evento
peligroso. Se pueden producir dafios graves o derrumbes. Es posible que el nivel de este dafio requiera
que se retire la construccion y se construya nuevamente.

El ejemplo de la Figura 12-12 muestra un derrumbe estructural como resultado de eventos de inundacion
y viento. Estos dafios tan graves requieren que se demuela el edificio y se lo construya nuevamente,
posiblemente en una nueva ubicacion.
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16.4. Entorno regulador

Cada comunidad (la jurisdiccion local) regula la construccion de edificios en todo Estados Unidos en base
a los codigos de edificacion que adoptan. Estos codigos de edificacion se basan en codigos modelo y se
modifican segln sea necesario para adaptarse a las condiciones locales. Las modificaciones al cddigo
modelo a menudo se rigen por las regulaciones estatales, que varian ampliamente. Algunos estados no
permiten que las jurisdicciones locales realicen modificaciones.

Generalmente, la jurisdiccion local debe asegurar que la construccion inicial proporcione un grado
razonable de seguridad a los usuarios y ocupantes del edificio. Luego de que se emita un certificado de
ocupacion, generalmente no hay requisitos de inspeccion o mantenimiento para las propiedades
residenciales y, por lo general, solo se realizan inspecciones anuales de seguridad contra incendios para
los edificios comerciales. Algunos propietarios de edificios controlan la condicion de sus edificios de
forma voluntaria y les realizan mejoras cuando es necesario. Los edificios de propiedad o arrendados por
el gobierno federal se disefian y construyen de acuerdo con las normas de dicho gobierno.

Los codigos de edificacion modelo se desarrollan a nivel nacional para que los adopte todo el pais. En los
Estados Unidos, dos organizaciones publican cddigos de edificacion modelo para que los adopten las
agencias federales o los gobiernos estatales o locales. EI Consejo Internacional de C6digos publica uno de
ellos, que se creé como una fusion de tres organizaciones que publicaban cédigos de edificacion modelo
regionales. La Asociacién Nacional de Proteccion contra Incendios publica el otro cédigo. El Cddigo de
Edificacion Internacional del ICC es el cddigo modelo de edificacion mas adoptado; y el Cdédigo
Internacional de Proteccién contra Incendios [ICC 2009] es el cédigo contra incendios modelo mas
adoptado en los Estados Unidos. La mayoria de las agencias federales también utilizan estos cédigos, con
modificaciones especificas de cada una de ellas, como la base de sus requisitos de construccion. Estos
codigos contienen muchas normas de referencia que suelen ser publicadas por organizaciones de
desarrollo de normas sin fines de lucro, sociedades profesionales y grupos industriales. Las agencias
federales, estatales y locales pueden modificar los cddigos de edificaciébn modelo y las normas de
referencias para satisfacer sus objetivos especificos.

Si bien los cddigos de edificacion modelo especifican los requisitos minimos que son aplicables en todo el
pais, los estados y las municipalidades locales pueden modificar los cddigos de edificacion modelo para
lograr objetivos especificos para los peligros locales y regionales. Por ejemplo, en las zonas de Florida, se
cambiaron los cddigos de edificacion para exigir una construccioén mas resiliente a los huracanes después del
huracan Andrew [Tsikoudakis 2012]. Los cambios en los cddigos incluyeron que se exigieran ciertos tipos
de materiales para techos, ventanas y puertas mas fuertes y una mayor inspeccion y aplicacién de la ley.

De forma alternativa, algunos estados y algunas jurisdicciones locales adoptan los requisitos de los
cddigos de edificacion modelo, pero los modifican o eliminan para hacerlos menos estrictos. Algunos
estados tienen codigos que restringen o impiden las modificaciones de las jurisdicciones locales. Es
posible que las comunidades necesiten coordinarse con los funcionarios estatales para facilitar la
adopcion local de los criterios de los codigos que son mas estrictos que los estatales. De la misma manera,
las jurisdicciones pueden verse limitadas para imponer requisitos a los sistemas regulados (p. €j., energia,
comunicacion, etc.) Algunas jurisdicciones solo adoptan los cddigos modelo para los edificios de
propiedad del gobierno o de ocupacion especifica, pero no para todos los edificios de su comunidad.
Algunas comunidades no adoptan ni hacen cumplir ningin codigo de edificacion.

Hacer cumplir los cddigos y las normas de edificacién es tan importante como adoptar c6digos y normas
de edificacion. El nivel de cumplimiento puede afectar de manera significativa la resiliencia. Incluso si
los codigos y las normas de edificacion mas actualizados estan en vigor, los edificios disefiados y
construidos de manera deficiente tienen un impacto negativo en la resiliencia comunitaria. Por lo tanto,
poseer un departamento de edificacion debidamente capacitado, para revisar los disefios de conformidad
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con el codigo e inspeccionar la construccion para comprobar su conformidad con los planes aprobados, es
un componente fundamental de resiliencia comunitaria.

16.5. Cddigos y normas

Se desarrollé el Codigo de Edificacion Internacional [IBC 2015], un codigo de edificacion modelo
generalmente adoptado, para proporcionar requisitos de disefio que “protejan la salud publica, la
seguridad y el bienestar general a través de la resistencia estructural, los medios de evacuacion, la
estabilidad, el saneamiento, la luz y la ventilacion adecuadas, la conservacion de la energia, la seguridad
para la vida y la propiedad contra incendios y otros peligros atribuidos al entorno de la construccion y
para brindar seguridad a los bomberos y a los grupos de respuesta ante emergencias durante las
operaciones de emergencia”.

El Cddigo Internacional Residencial [IRC 2015] se adopta comUnmente para la construccién residencial
de no mas de tres pisos de altura. EI IRC consiste de disposiciones de cddigos prescriptivas, tablas y
figuras que se pueden utilizar para construir una vivienda sin la necesidad de contratar a un profesional de
disefio matriculado.

El Cddigo Internacional de Edificacion Existente [IEBC 2015] se utiliza para modificar las estructuras
existentes, lo que incluye alteraciones, reparaciones, adiciones, reubicaciones o cambios en la ocupacion. El
IEBC proporciona flexibilidad en el uso de enfoques alternativos para lograr que se cumplan sus requisitos.

El Cddigo Internacional de Desempefio del Consejo de Cdédigos [ICC 2015] proporciona un
procedimiento para disefiar y revisar los problemas asociados con las secciones de materiales y métodos
alternativos de los cddigos IBC, IRC e IEBC para los edificios nuevos y existentes.

El desempefio esperado de cada edificio depende de los cddigos y las normas vigentes en el momento de
la construccién, asi como el nivel de cumplimiento y mantenimiento. Los codigos y las normas de
edificacion son dinamicos y se mejoran regularmente. Muchos de los cambios en los cédigos y las normas
se deben al desarrollo de nuevos materiales y tecnologias, en respuesta a los desastres, 0 a nuevas
investigaciones sobre las debilidades percibidas. La naturaleza cambiante de los cddigos de edificacion y
su cumplimiento, combinada con la degradacién que se produce con el paso del tiempo, da como
resultado un conjunto de edificios con capacidades variables que resisten los eventos peligrosos. A menos
gue se sometan los edificios a una importante renovacion, por lo general no se espera que se actualicen
los cddigos de edificacion actuales. Consulte la Seccion 12.6.3 en este capitulo.

Los cddigos y las normas de edificacion para una nueva construccion se basan en el consenso de las
mejores practicas y los mejores métodos en el momento en que se redactan. Luego de un evento peligroso
importante, se puede modificar el codigo de edificacion segun los dafios o las fallas observadas. Algunas
disposiciones, cuando se modifican, se vuelven retroactivas o se hacen cumplir durante las renovaciones.
Algunos ejemplos de ellos son la proteccién de las evacuaciones, la accesibilidad para las personas que
tienen capacidades diferentes y los requisitos del sistema de extincidn de incendios.

Los codigos y las normas también desempefian un papel importante al evaluar el desempefio del conjunto
de edificios existente en una comunidad. La combinacién de los tipos de edificios, construcciones y
edades puede plantear desafios importantes al desarrollar planificaciones para una comunidad resiliente.
El conocimiento de la adopcion y el cumplimiento de codigos y normas en el pasado mejorara la
comprension del desempefio previsto de los grupos de edificios y del tiempo que transcurre hasta la
recuperacion de las funciones.
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16.5.1. Nuevas construcciones

Se necesitan criterios de disefio adecuados para las nuevas construcciones con el fin de alcanzar los
objetivos de resiliencia comunitaria a largo plazo. Es posible que se necesiten revisar los cédigos modelo
para alcanzar el desempefio deseado de una comunidad. Dichos cambios pueden afiadir costos
adicionales, pero son menores en relacién con los costos asociados con las reparaciones, el
reacondicionamiento de los edificios existentes o la reconstruccion.

La Tabla 12-4 muestra niveles de peligro para los edificios y otras estructuras (tomado del Capitulo 4,
Volumen 1). La tabla se basa en el cddigo ASCE 7-10 [ASCE/SEI 2010]. Los peligros se enumeran de
dos maneras que transmiten la misma probabilidad de ocurrencia: como un intervalo medio de ocurrencia
en el tiempo entre eventos con la misma intensidad o magnitud (periodo de recurrencia medio, MRI [por
sus siglas en inglés]) o como la probabilidad de que el nivel del evento ocurra en un periodo de 50 afios.
La descripcion de la probabilidad de ocurrencia ayuda a transmitir la posibilidad relativa de que se
produzca un evento peligroso durante el mismo periodo de tiempo. Para cada peligro predominante, se
incentiva a las comunidades a determinar los tres niveles de peligro: de rutina, de disefio y extremo.

El nivel de peligro de rutina esta por debajo del nivel de disefio para el entorno construido y se produce
con mas frecuencia. Este evento tiene una gran probabilidad de que se produzca (del orden de 50%
durante un periodo de 50 afios). A este nivel, los edificios y sistemas de infraestructura de resiliencia
deben permanecer en funcionamiento y no sufrir ningln dafio importante que pueda perturbar las
funciones sociales de la comunidad.

El nivel de peligro de disefio se utiliza en cédigos y normas para construcciones, puentes y sistemas de
infraestructura fisica similares. Los eventos de nivel de disefio tienden a tener una probabilidad de
ocurrencia del orden del 10% durante un periodo de 50 afios para las estructuras tradicionales y estan en
consonancia con los criterios de disefio de la categoria de riesgo Il para los edificios. El nivel de peligro
de disefio para un edificio o componente de infraestructura especifico puede ser mayor, en funcién de su
ocupacién y de las clasificaciones de categoria de riesgo. Para respaldar la resiliencia comunitaria, los
edificios y sistemas de infraestructura deben ser lo suficientemente funcionales como para apoyar la
respuesta y la recuperacion de la comunidad.

El nivel de peligro extremo excede el nivel de disefio para el entorno construido. (Los peligros de
movimientos sismicos de la tierra se refieren al evento maximo considerado, que tiene una base
probabilistica que se complementa con datos historicos). Hay una pequefia probabilidad de que se
produzcan eventos extremos, del orden del 2% al 3% durante un periodo de 50 afios. El nivel de peligro
extremo debe incluir peligros extrafios, que pueden afectar de forma plausible a la comunidad y puede
incluir cambios previstos a largo plazo en los peligros debidos al cambio climatico. Las instalaciones y
los sistemas de infraestructura criticos deben permanecer de forma parcial en funcionamiento, con la
capacidad para apoyar la respuesta y recuperacion de la comunidad. Otros edificios y sistemas de
infraestructura deben funcionar a un nivel que proteja a los ocupantes, aunque es posible que estos
necesiten ser rescatados y que los edificios no puedan ocuparse de forma segura hasta que se completen
las reparaciones mas importantes o hasta que sea necesario demolerlos y volver a construirlos.

Cuando los niveles de peligro no se definen mediante un codigo, la comunidad puede establecer una
situacion hipotética o un nivel de peligro segln la orientacion disponible o en la frecuencia prevista de
ocurrencia. Este caso se indica en la Tabla 12-4 mediante la determinacion local.
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Peligro

Nieve terrestre

Lluvia

Viento: sin huracan

Viento: con huracan

Viento: con tornado

Terremoto*
Tsunami
Inundacion

Incendio: incendio
forestal

Incendio:
urbano/provocado
por el hombre

Explosion/Terrorismo

De rutina

MRI de 50 afios o
64% en 50 afios

Tabla 12-4: Niveles de peligro para edificios e instalaciones

De diseiio

MRI! de 300 a 500 afios o
15% a 10% en 50 afios

Extremo

A determinar 4

Determinacion local 2

Determinacion local 2

Determinacién local
2

MRI de 50 a 100 afios o
64% a 39% en 50 afios

MRI de 700 afios 0
7% en 50 afos

MRI 2 de 1700 afios
o}
3% en 50 afios

MRI de 50 a 100 afios o
64% a 39% en 50 afios

MRI de 700 afios o
7% en 50 afios

MRI ¢ de 1700 afios
o
3% en 50 afios

Determinacion local ®

Determinacion local ®

Determinacién local
B

MRI de 50 afios o
64% en 50 afios

MRI de 500 afios o
10% en 50 afios

MRI de 2500 afios o
2% en 50 afios

Determinacion local®

Determinacion local®

Determinacion local®

Determinacion local

MRI de 100 a 500 afos o
39% a 10% en 50 afios

Determinacion local

Determinacion local #

Determinacion local 4

Determinacién local
4

Determinacion local #

Determinacion local 4

Determinacién local
4

Determinacion local ®

Determinacion local ®

Determinacién local
5

1 Para el noreste, 1,6 veces (el factor de disefio del diserio del factor de carga y resistencia [LRFD, por sus
siglas en inglés] en carga de nieve) la carga de nieve terrestre de 50 aiios equivale a la carga de nieve de

300 a 500 afios.

2 La lluvia estd disefiada por su intensidad de pulgadas por hora o mm/h, segtin lo especificado por el cédigo local.

3 No se abordan las cargas de tornados y tsunamis en el ASCE 7-10. Actualmente, la Escala Fujita (EF) clasifica los
tornados. Consulte FEMA 361 [2015] para obtener las velocidades de viento de la escala EF en caso de tornados.

4Se determinardn los peligros junto con profesionales de disefio segtin las situaciones hipotéticas deterministas.

5Se determinardn los peligros segtin las situaciones hipotéticas deterministas.

Peligros del viento. EI ASCE 7-10 [ASCE/SEI 2010] prescribe las velocidades del viento de disefio para
cada categoria de riesgo. Para la categoria de riesgo I, el periodo medio de retorno es de 300 afios para las
instalaciones que presentan un bajo riesgo para la vida humana y que suelen ser edificios desocupados.
Para las instalaciones de la categoria de riesgo Il, que generalmente incluye edificios y otras estructuras,
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el periodo de retorno es de 700 afios. Para las instalaciones de la categoria de riesgo Il y IV, el periodo de
retorno es de 1700 afios. Las velocidades del viento que tienen su origen en estos periodos de retorno se
basan en vientos extratropicales (no huracanes) y vientos de huracanes. Actualmente, no es necesario que
las cargas de viento se consideren en el disefio de los edificios, excepto para el disefio de los refugios
contra tornados. FEMA P-361 [2015a] y ICC-500 [2014] proporcionan orientacion sobre el disefio y la
carga de los vientos provenientes de los tornados para estos refugios.

La mayor parte de los requisitos de disefio del viento abordan el marco estructural y los sistemas de
revestimiento. Los requisitos de funcionalidad se abordan directamente a través de métodos y requisitos de
disefio, como la resistencia de la fijacion de los componentes no estructurales (p. €j., sistemas de tuberias y
paneles exteriores). EI IBC exige que se tenga en cuenta el limite de desviacion (es decir, el desplazamiento
lateral) entre los pisos bajo una carga reducida de viento (el factor se aproxima a un MRI de 100 afios). No
hay requisitos explicitos de disefio estructural para el cerramiento del edificio que aseguren la funcién
posterior al evento, pero existen algunos requisitos prescriptivos para las puertas y ventanas.

Peligros de la nieve. Las cargas de disefio de nieve del ASCE 7-10 se basan en un intervalo medio de
recurrencia para las cargas de nieve terrestre de 50 afios. Se incrementa con un importante factor para las
estructuras de mayor categoria de riesgo.

Peligros de la lluvia. Las cargas de disefio de lluvia del ASCE 7-10 se basan en una tormenta de 100 afios
con una tasa de lluvia que depende del tiempo (generalmente 60 minutos) como el peligro de disefio, con
cargas que aumentaron en un 60% para justificar la incertidumbre en la prediccion de las lluvias en un
evento importante. Sin embargo, la mayoria de las disposiciones de la lluvia se relacionan con
proporcionar un drenaje adecuado y rigidez al techo para evitar que se estanque (es decir, la bajada de la
superficie del techo que genera un estanque de agua). No hay requisitos del codigo para que el
cerramiento del edificio mantenga su capacidad de evitar la filtracion de agua.

Peligros de las inundaciones. Las disposiciones de disefio de inundaciones para todos los edificios suelen
basarse en un MRI de 100 afios para la elevacion de la inundacion, aungue las elevaciones de las
inundaciones de 500 afios se recomiendan para el disefio de instalaciones fundamentales. La practica
recomendada es ubicar los edificios fuera de la zona de la inundacién de 100 afios. Si deben permanecer
dentro de la zona de inundacion, las disposiciones de la gestion de la llanura aluvial y los codigos de
edificacion exigen que se deben elevar por encima de la elevacion de la inundacion de disefio. Los
edificios que se utilizan para tareas no residenciales pueden ser resistentes a la inundacion en seco hasta la
elevaciéon de la inundacidn si no estan sujetos a las fuerzas de las olas o a las inundaciones de alta
velocidad. Para estructuras sujetas a inundaciones, las disposiciones actuales proporcionan métodos para
evitar las fuerzas de las inundaciones o resistir a ellas, pero puede que no sean suficientes para preservar
la funcionalidad del edificio durante un evento como este.

Las disposiciones de disefio de inundaciones no son completamente prescriptivas ni se basan en el
desempefio. Al contrario, son una combinacion de ambos. Los requisitos de elevacion se consideran
prescriptivos porque los mapas de inundaciones y los codigos locales se encargan de la elevacion. Con
respecto a otros requisitos, como los disefios de los edificios que resisten la flotacion, el derrumbe vy el
movimiento lateral, el disefio se basara en el desempefio.

Peligros sismicos. Desde hace tiempo se reconoce que disefiar para los eventos sismicos necesita un
enfoque diferente de otros peligros. Las fuerzas sismicas y los requisitos de disefio del ASCE 7-10 hacen
gue los edificios se dafien, pero no permite que se derrumben. Luego del terremoto de San Fernando en
1971, se exigi6é que los hospitales fueran disefiados con un estandar mas alto, lo que mejor6 de manera
significativa la probabilidad de que siguieran funcionando después del terremoto de disefio.

El énfasis puesto en los requisitos de disefio para los sistemas no estructurales es una distincion
importante entre las disposiciones de disefio sismico y las disposiciones de disefio para otros peligros
naturales [FEMA 2009a, ASCE 2010]. Muchos sistemas no estructurales cuentan con requisitos de
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arriostramiento. Ademas de los requisitos nombrados anteriormente, los sistemas no estructurales en
instalaciones y sistemas esenciales que respalda la seguridad en la vida diaria deben mantenerse en
funcionamiento o retornarlo luego de un peligro sismico de disefio.

Peligros de incendios. El desempefio de los edificios durante los incendios se aborda mediante los
codigos de edificacion e incendios. La altura, la zona, el disefio y los materiales de construccion para un
edificio, asi como la distancia de separacién de otras estructuras estan limitados por las consideraciones
del cédigo de edificacion. Los funcionarios de construccion regulan el disefio y la construccion de un
nuevo edificio, pero los bomberos suelen